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______________________________________________________________________ 

I. 介紹 

2024 年 1 月 4 日，公用事業部（“本部門”）開展“能源負擔調查”，並重點關注

住宅消費者的能源負擔能力， D.P.U.2415，以審查解決很多 Massachusetts 州居民面臨的

能源帳單費用高昂的措施。 這項調查將使本部門考慮對當前能源負擔能力計畫的改進—

—包括費率折扣的可用性和設計，以減少可能對公用事業客戶產生不利影響的能源負擔。   
 

在開展此次調查的命令中，本部門就公用事業部如何減輕能源負擔和解決負擔能力問

題徵求了相關人士的意見，並表示將在審查初步意見後為這一行動確定接下來的適當步

驟。本部門已經收到並審查了這些意見，並確定了接下來的適當步驟——通過 Zoom 舉辦

一次利益相關者研討會，以收集進一步的意見。研討會將於 2024 年 6 月 24 日（星期

一）的上午 10:00 至下午 5:00 舉行。本備忘錄包括研討會的暫定議程、訪問細節和參與

指南。 
 

II. 議程 

• 歡迎辭和參與指南 
• 能源負擔能力概述 
• 環境正義圓桌會議 
• 收入百分比支付計畫（“PIPP”） 
• 分級折扣率 
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• 註冊和參與問題   
• 接下來的步驟 

 
III. 虛擬研討會指南 

A. 視訊會議平臺與公眾訪問 

本部門將通過 Zoom 視訊會議平臺舉辦研討會，任何人都可以通過電腦、智慧手機或

平板電腦輸入此連結，參與本次研討會的網路直播

https://us06web.zoom.us/j/89051005277。不需提前下載軟體。若想僅以音訊方式參與研討

會，請拔打(646) 558-8656（非免費），然後輸入會議 ID（身份識別）號碼：

890 5100 5277。 
 

本次研討會將提供英語、西班牙語、葡萄牙語、中文普通話和粵語、海地克裡奧爾語

和越南語。欲在圓桌會議期間使用口譯服務，請點擊 Zoom 螢幕底部功能表上的“口譯”

按鈕（地球圖示 ），然後選擇適當的語言。如需其他語言服務，請於 2024 年 6 月 18
日的下午 5:00 前聯繫聽證官 Laurie Ellen Weisman ，電郵地址為：

laurie.e.weisman@mass.gov。若要索取殘障人士可使用的材料（盲文、大號印刷字體、電

子文件、音訊形式），請聯繫本部門的《美國殘障人士法案》（ADA）協調員，Jenyka 
Spitz-Gassnola，電郵地址為：Jenyka.Spitz-Gassnola2@mass.gov。 

 
所有與會者必須通過全名和組織隸屬關係在 Zoom 上進行身份識別。   

B. 研討會形式 

本部門將主持研討會。議程主題將以本部門指定的利益相關者小組成員的報告開始，

之後本部門將為非小組成員與會者提供就該主題提問或提出意見的機會。我們將至少在研

討會前兩天在本部門的網站上發佈報告（以及與此次行動相關的所有材料），網址為： 
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/24-15。 

希望提出意見或提問的非小組成員與會者，應在聽證官提示時使用“舉手”功能或撥

打*9。聽證官將按照與會者在聽證官螢幕上出現的順序邀請他們發言。然後，聽證會監督

員將與會者移到小組成員級別，參加關於該主題的一般性討論。為了容納盡可能多的意見

和問題，請將您的意見或問題限制在大約三分鐘以內，並針對正在討論的主題。請不要重

複您之前提交的書面評論。   

此次研討會將於 2024 年 6 月 24 日（星期一）的上午 10:00 至下午 5:00 左右舉行，

除非聽證官另有指示。下午 1 點左右將有 45 分鐘的午休時間。聽證官可根據需要安排額

外的休息時間。   
 

https://us06web.zoom.us/j/89051005277
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:Jenyka.Spitz-Gassnola2@mass.gov
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/24-15
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為了確保研討會高效有序地進行，只有本部門工作人員、小組成員和移到小組成員級

別參與討論的與會者才會出現在視頻中，並能取消靜音進行討論。   

C. 視頻 

Zoom 視訊會議平臺將對研討會進行網路直播；此次直播不會採用錄製方式，也不會

成為本行動官方記錄的一部分。我們將在研討會期間禁用 Zoom 視訊會議平臺的聊天和記

錄功能。   

預計所有小組成員（包括移到小組成員級別參與討論的與會者）都將通過視頻出席。

如果小組成員因技術困難而無法通過視頻出席，聽證官將為小組成員提供合理的時間來解

決技術困難。如果經過合理努力仍無法解決技術困難，聽證官可指示小組成員通過電話出

席。 
 

D. 音訊  

為了讓口譯員和其他參與者聽清，所有小組成員都應緩慢而清晰地發言。雖然聽證官

會儘量減少干擾，但聽證官可能會打斷並要求發言者重複發言或放慢語速。   
 

為了減少環境噪音和其他干擾，所有小組成員必須靜音，除非自己正在發言。聽證官

將根據需要使用 Zoom 的音訊控制裝置使小組成員靜音或取消靜音。 
 

E. 聽證會監督員和技術援助 

本次研討會的聽證會監督員將是本部門法律司的法律經理 Shirley Barosy。聽證會監

督員將獲得主持特權。請將研討會期間的任何技術困難報告給 Barosy 女士，電郵位址為

shirley.barosy@mass.gov。有關圓桌會議前的技術援助問題，請聯繫聽證官 Laurie Ellen 
Weisman，電郵地址為：laurie.e.weisman@mass.gov。    

F. 問題 

欲瞭解關於本備忘錄的更多資訊，或要求添加至電子分發列表或從電子分發列表中

移出，請聯繫聽證官 Laurie Ellen Weisman，電郵地址為：laurie.e.weisman@mass.gov。您

也可以通過語音留言（（617）305-3690）告訴我們您的姓名和電話號碼。 
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