MassHealth Treinamentos educacionais do
MassHealth para Auxiliares de
Cuidados pessoais (PCA)

Regras relativas aos limites de horas semanais

Limite semanal de 66 horas para PCAs

O que significa limite semanal de 66 horas para PCAs?

O limite semanal de horas é uma regra que determina que um PCA s6 pode trabalhar no maximo 66 horas por semana,
somando todos os consumidores atendidos.

De acordo com os regulamentos do Programa PCA, um PCA nao pode prestar servigos a um ou mais consumidores
por mais de 66 horas semanais. Se um PCA ultrapassar 66 horas, esses servigos nao sao cobertos pelo MassHealth.
Isso significa que a cobrancga por servicos de PCA que excedam 66 horas por semana viola os regulamentos do
programa PCA.

Os PCAs nao podem trabalhar mais de 66 horas por semana, sob nenhuma circunstancia.

Violacao da regra de limite semanal de 66 horas:

Uma violagédo ocorre quando o tempo de trabalho de um PCA ultrapassa 66 horas em uma unica semana. Uma unica
violagdo ocorre se um PCA trabalhar mais de 66 horas nas duas semanas em uma unica folha de ponto. Podem ocorrer
multiplas violagdes consecutivamente (p.ex., dois periodos de pagamento seguidos) ou com varias semanas de intervalo.

As violagdes sao reiniciadas depois de cinco periodos completos de pagamento (10 semanas) de conformidade.

Os PCAs que trabalham para mais de um consumidor precisam contabilizar suas horas combinadas por todos os
consumidores para garantir que nao ultrapassem 66 horas de trabalho.

Os consumidores devem conversar com seus PCAs. Se os PCAs trabalham para outros consumidores, devem
informar quantas horas trabalham no total.

Por exemplo, John é um PCA que trabalha para dois consumidores (consumidor A e consumidor B). John
trabalha 30 horas para o consumidor A. Depois de obter uma autorizacao para horas extras, ele trabalha 36
horas para o consumidor B. John precisa informar a ambos os consumidores que ele trabalha 66 horas no
total. Ele nao pode trabalhar horas adicionais para nenhum dos consumidores.

Se John trabalhar mais de 66 horas combinadas, ele e seus consumidores estarao em violacao da regra de
limite semanal de horas. Eles precisarao reduzir o nimero de horas que John trabalha.

QUAIS HORAS CONTAM PARA O TOTAL DE 66 horas?

O limite semanal de horas aplica-se apenas as horas que um PCA trabalha como PCA, prestando servigos cobertos
pelo MassHealth, aprovados na autorizagéo prévia para servigos de PCA, incluindo:

i. Horas normais trabalhadas

i Horas extras trabalhadas

iii. Horas trabalhadas durante feriados

iv. Horas pagas ao PCA por convocagao como jurado
O limite semanal de horas nao se aplica a

i. Horas de deslocamento
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i Tempo livre remunerado (PTO)
iii. Horas de treinamento ECC
iv. Horas de orientacdo para novos contratados (NHO)

v. Outras horas de treinamento pagas ao PCA

Processo de conformidade
a) Violacdes. Se um PCA trabalhar mais de 66 horas em uma Unica semana, isso constitui uma violagao.

b) Notificacdes: O PCA e o(s) consumidor(es) serao notificados sobre cada violacédo. O intermediario fiscal (FI)
enviara uma mensagem via Everbridge (e-mail, texto) e também enviard um aviso por correio.

i. Aviso 1:Informa o PCA e o(s) consumidor(es) sobre a primeira violagao
i Aviso 2: Informa o PCA e o(s) consumidor(es) sobre a segunda violagao

ii. Aviso 3: Informa o PCA e o(s) consumidor(es) sobre a terceira violagdo e encaminha-os ao MassHealth
para possivel rescisao

Desligamento do programa PCA

O MassHealth desliga os PCAs que violaram trés vezes a regra de limite semanal de horas. Em algumas
circunstancias, o consumidor também podera ser desligado.

— Tanto o PCA quanto o consumidor sao desligados quando o PCA trabalha apenas para um consumidor e viola
a regra do limite de horas semanais trés vezes.

— Somente o PCA é desligado quando trabalha para mais de um consumidor e violou a regra do limite de horas
semanais trés vezes.

O MassHealth informara por correio tanto ao PCA quanto ao consumidor sobre o desligamento. Os PCAs que forem
desligados pela primeira vez nao poderao trabalhar como PCA por 9 meses apds a data do desligamento.

Processo de exclusao
O MassHealth pode redefinir as violagdes em determinadas circunstancias:

i. Se o consumidor apresentar comprovante de que o PCA trabalhou mais de 66 horas devido a uma
emergéncia ou a uma situagéo imprevista.

i.  Depois de cinco periodos de pagamento completos (10 semanas) de conformidade.

Readmissao ao programa

Os PCAs podem retornar a forga de trabalho de PCA nove meses depois da data de desligamento. Se violarem o limite
semanal de horas mais trés vezes, serao permanentemente desligados de suas fungdes como PCA.

Por exemplo: um PCA foi desligado do programa de PCA. Depois de nove meses, o PCA esta
qualificado para trabalhar novamente como PCA para consumidores. Depois de retornar ao trabalho
como PCA, continua violando a regra do limite semanal de 66 horas e recebe 3 violagcées. O PCA sera
permanentemente desligado do programa de PCA do MassHealth.

Os consumidores poderao ser autorizados a retornar ao programa de PCA a critério do MassHealth.

Recursos adicionais

Para obter mais informagdes sobre o limite semanal de horas, leia os regulamentos do programa PCA em 130 CMR
422.422.

Vocé também pode acessar https://www.mass.gov/regulations/130-CMR-422000-personal-care-attendant-services.



