¢ No tiene trabajo?

Esta guia oficial para trabajadores de Massachusetts le ayuda a
obtener mas informacion sobre los

beneficios de desempleo y servicios
GRATUITOS para ayudarle a encontrar un
nuevo trabajo.

Recibe esta guia porque solicitd beneficios de desempleo.
Perder el trabajo es estresante. Use esta guia para aprender:

m Como ser elegible y seguir Si NO solicité beneficios
siendo beneficiario de las de desempleo... puede que
prestaciones; alguien esté usando su

identidad. Protéjase y
denuncielo de inmediato:
Visite mass.gov/dual/fraud o

llamenos al (617) 626-6800.

m como obtener servicios
gratuitos que le ayuden a
volver al trabajo;

m cOmo conectarse con nosotros
en linea, por teléfono y en persona.
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¢ Qué ocurre después de solicitar beneficios de
desempleo?

Procesamos la mayoria de los reclamos en 3 a 4 semanas. Estos
son los pasos que seguimos después de que usted solicita los
beneficios de desempleo:

Nos
comunicamos
con sus
empleadores.
En la pagina 4 de
esta guia se
explica como
calculamos los
beneficios.

Le preguntamos a todos los empleadores que
menciond en su reclamo sobre sus salarios
anteriores y por qué dejé de trabajar alli. Si el
empleador no responde en el plazo de 10 dias,
podemos comunicarnos con usted para obtener
esta informacion.

Revisamos su informacién salarial y laboral
para decidir si ha ganado suficientes salarios
para calificar para los beneficios y por cuanto
tiempo. Le enviaremos una “determinacion
monetaria” con esta informacion antes de
decidir si es elegible para los beneficios de
desempleo.

Puede que le
enviemos

preguntas de
seguimiento.

Haremos esto si necesitamos mas informacion
para tomar una decision acerca de su reclamo.
Asegurese de responder a las preguntas de
seguimiento antes de la fecha limite.

Revisamos la
informacion
sobre por qué
dejoé de trabajar.

Revisamos la razén por la que dejé de trabajar
para decidir si tiene derecho a los beneficios de
desempleo.

Le enviamos la
determinacion.

Nuestras determinaciones pueden decir:

m Usted es elegible para los beneficios.
Obtendra beneficios mediante depdsito
directo en su cuenta bancaria o en una
tarjeta de débito del DUA (usted decide el
método).

m Usted no es elegible para los beneficios.
Recibira una carta en su cuenta en linea del
DUA o por correo en la que se explica el
motivo por el que determinamos que no es
elegible.
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Puede estar en Si cree que nuestra determinacion sobre sus
desacuerdo con beneficios es incorrecta, puede solicitar una
nuestra audiencia de apelacion dentro de los 10 dias.
determinacion. En el aviso se explica como.
Otros Incluso si es elegible para los beneficios,
requisitos de también debe cumplir con todos los demas
elegibilidad. requisitos de elegibilidad del DUA por cada
semana que reclame los beneficios. Consulte la
pagina 7.

Cémo calculamos el monto de beneficio semanal (WBA)

Los reclamantes elegibles reciben beneficios de desempleo todas
las semanas. La cantidad que puede recibir cada semana se
denomina “monto de beneficio semanal” o WBA, por sus siglas en
inglés.

Su WBA es aproximadamente el 50% de su salario semanal
promedio de los ultimos cuatro trimestres calendario antes de
solicitar los beneficios (hasta un monto maximo establecido por la

ley).

Los trimestres son periodos de tres meses en un aio calendario.
El primer trimestre es del 1 de enero al 31 de marzo. El segundo
trimestre es del 1 de abril al 30 de junio. El tercer trimestre es del 1
de julio al 30 de septiembre. El cuarto trimestre es del 1 de octubre
al 31 de diciembre.

Los ultimos cuatro trimestres calendario completados antes de
presentar la solicitud se denominan periodo base primario. Por
ejemplo, si perdié el trabajo el 30 de abril, los ultimos cuatro
trimestres completados serian el primer trimestre del ano en curso
y el cuarto, tercer y segundo trimestre del afio anterior.

Si no es elegible en funcion de las ganancias de su periodo base
primario, le preguntaremos por los salarios de los ultimos tres
trimestres calendario completados MAS el trimestre actual hasta la
fecha en que haya presentado la solicitud (este periodo de tiempo
se denomina periodo base alternativo). Si califica bajo el periodo
base alternativo, automaticamente usaremos esos salarios. En el

4| P2594 Unemployment Brochure-English-Rev. 05-08-25



ejemplo anterior, el DUA toma los salarios del 1 al 30 de abril, el
primer trimestre del afio actual y el tercer y cuarto trimestres del
afno anterior.

También puede pedirnos que usemos el periodo base alternativo
si puede demostrar que esto le daria al menos un 10% mas en
beneficios.

Cémo calculamos los beneficios usando el periodo base
primario

Ejemplo:

Paso 1: Enumere los salarios totales que percibié de todos sus
empleadores en su periodo base para los ultimos cuatro trimestres
completos que trabajo.

Primer Segundo ‘ Tercer Cuarto

trimestre trimestre trimestre trimestre
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000

Paso 2: Sumg los salarios de Ios. dos trimestres $8,840+10,000
con mayores ingresos. En este ejemplo, el tercer = $18,840

y cuarto trimestre fueron los mas altos.

Paso 3: Divida la suma del paso 2 por 26. (Hay $ 18,840 + 26
26 semanas en dos trimestres). En este ejemplo, =$ 724.61

el tercer y cuarto trimestre suman $18,840.
Divida este numero por 26 para obtener su salario semanal
promedio: $ 724.61.

Nota: Si trabajé solo uno o dos trimestres, use el trimestre con los
salarios mas altos, luego divida esa cantidad por 13. (Hay 13
semanas en un trimestre).

Paso 4: Divida el salario semanal promedio por $724.61+2
2. Luego, redondee esa cantidad al valor entero = $ 362.30

mas cercano. Esto da un monto del beneficio semanal (WBA) de
$362.

Si tiene hijos dependientes, puede ser elegible para $25 mas por
semana por cada dependiente.
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Preguntas sobre el monto del beneficio semanal

Visite mass.gov/info-details/how-your-unemployment-benefits-
are-determined.

Cémo calculamos el monto maximo de beneficios (MBA)

El monto maximo de beneficios (MBA, por sus siglas en inglés)
es el total que puede recibir durante su afio de beneficios. Su MBA
es el menor de los siguientes:

v~ el monto de su beneficio semanal x 30 o
v~ sus salarios totales del periodo base x .36.

Puede cobrar $25 mas por semana por cada hijo dependiente.
Usted debe ser responsable de la manutencion total o principal del
menor. La asignacion por dependientes solo se aplica si usted es
legalmente responsable del menor. Puede ser padre/madre,
padrastro/madrastra o tutor/a legal del menor. Solo una persona
puede cobrar la asignacion para un dependiente determinado a la
vez.

Debe certificar los beneficios todas las semanas

No puede recibir beneficios de desempleo a menos que los
solicite o “certifique” cada semana que esté desempleado.
Puede certificar los beneficios en linea o llamando a la linea
automatizada TeleCert del DUA al (617) 626-6338. Es
importante hacer esto todas las semanas mientras esté sin
trabajo.

Puede certificar los beneficios después de que finalice la semana.
La semana comienza el domingo y termina el sabado siguiente.
Esto significa que puede certificar los beneficios en cualquier
momento a partir de un domingo para la semana anterior.

IMPORTANTE: Debe certificar los beneficios tan pronto como sea
posible para cualquier semana que los necesite. Recuerde que lo mas
pronto que puede hacer esto es el domingo siguiente a la semana para la
que necesita beneficios. Si no certifica los beneficios tres semanas
seguidas, su reclamo quedara inactivo. Si estuvo desempleado y desea
beneficios para esas semanas, tendra que reabrir su reclamo y explicar
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por qué no certificé los beneficios a tiempo. Revisaremos estas razones
para determinar si podra recibir beneficios por esas semanas.

No se le pagaran beneficios por su primera semana de
desempleo

Después de quedar desempleado y haber presentado el reclamo,
certifique los beneficios para la primera semana de beneficios de
desempleo lo mas pronto posible, ya que no se le pagara por esta
semana. Esta semana se llama “semana de espera” y, aunque
debe certificar los beneficios de la semana y cumplir con los
requisitos de elegibilidad, no recibira un pago por ella. Recuerde
gue lo mas pronto que puede certificar una semana de beneficios
es el domingo inmediatamente posterior a esa semana. Una vez
que se haya cumplido la “semana de espera”, se le pagara por
cualquier semana futura de beneficios que certifique que cumple
con todos los requisitos de elegibilidad.

m La forma mas facil de realizar la certificacion es en linea o
m llamando a TeleCert al (617) 626-6338 cualquier dia de la
semana.

Preguntas que debe responder cuando certifica

Debe realizar la certificacion por CADA semana que esta
desempleado y cumple con los requisitos de elegibilidad,
incluso si aun no recibe el pago de desempleo. Cada vez que
realice la certificacion, le haremos algunas preguntas sobre si
esta buscando trabajo, si puede aceptar el trabajo que se le
ofrece y si tiene la capacidad fisica y mental para trabajar.
También le preguntaremos sobre su situacion laboral actual y
cualquier salario que le hayan pagado.

Debe informarnos sobre su busqueda de trabajo

= T » Debe buscar trabajo cada semana que solicite beneficios a
*ZQ’ partir de la primera vez que presente un reclamo. Tendra
v que informarnos sobre al menos tres actividades
diferentes de busqueda de trabajo que haya realizado
durante cada semana en la que solicita beneficios. Asegurese de
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empezar a buscar trabajo de inmediato.

No podemos pagarle beneficios por
ninguna semana en la que no haya
buscado trabajo, a menos que se aplique
una excepcion en su caso. Las
excepciones son limitadas, pero en la
mayoria de los casos, no le preguntaremos si ha buscado trabajo si
califica para una de estas excepciones, como asistir a una
capacitacién aprobada por el DUA. Puede obtener mas informacion
sobre la capacitacion aprobada por el DUA en la pagina 18 de este
cuadernillo o visitando mass.gov/training-opportunities-

program-top.
Lleve un registro de todas sus busquedas de trabajo. Le pediremos

que proporcione esta informacién durante el proceso de
certificaciéon semanal.

¢ Qué significa “buscar trabajo”?

Por cada semana que solicite beneficios, debe realizar al menos 3
“actividades de busqueda de trabajo” diferentes. Por ejemplo,
puede buscar trabajo de las siguientes formas:

= en linea,
= €n persona, como entrevistas o ferias de empleo, y
= presentando una solicitud de empleo.

Consulte qué califica como actividad de busqueda de trabajo
en mass.gov/info-details/work-search-examples.

Debe decirnos que es capaz de trabajar.

Debe tener la capacidad fisica y mental para trabajar. Esto significa
que no puede tener una afeccién que le impida trabajar. Si necesita
adaptaciones para trabajar, eso no impide automaticamente su
capacidad. Ademas, no necesariamente tiene que ser capaz de
hacer su trabajo normal. Si puede hacer otros tipos de trabajo, es
posible que pueda trabajar.

Tiene derecho a tres semanas de “enfermedad aprobada” por
reclamo. Eso significa que si no puede trabajar porque esta
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enfermo o muere un familiar, es posible que pueda cobrar
beneficios durante hasta tres semanas. Las semanas no tienen
que usarse juntas. Le preguntaremos sobre esto si nos dice que no
puede trabajar. Debe haber cumplido su “semana de espera” para
calificar para una semana de “enfermedad aprobada”.

Debe decirnos que tiene disponibilidad para trabajar.

Debe poder aceptar un trabajo si se lo ofrecen. No esta disponible
si dedica su tiempo a cuidar a un miembro de la familia a tiempo
completo o si pasa la mayor parte de su tiempo poniendo en
marcha su propio negocio.

Es posible que no esté disponible para aceptar trabajo si no tiene
transporte para ir a trabajar y no puede trabajar desde la vivienda.

Las actividades de busqueda de trabajo, la capacidad y la
disponibilidad para trabajar pueden variar de una semana a otra. Si
no cumple con todos los requisitos en una semana determinada,
puede cumplirlos en una semana posterior.

Centros de Recursos Profesionales MassHire (MCC)

——1 Los Centros de Recursos Profesionales MassHire (MCC)

=== 1 3ofrecen seminarios, talleres y programas de capacitacion

gratuitos que ayudan a los reclamantes a encontrar trabajo.
Las actividades de los MCC también cuentan para sus requisitos
de busqueda de empleo.

Los reclamantes deben realizar ciertas actividades de los MCC.
Debe completar estas actividades antes de la fecha limite para
seguir siendo elegible para los beneficios. Puede usar otros
recursos gratuitos de los MCC en cualquier momento.

Los reclamantes deben inscribirse en el Programa de
Reempleo y Evaluacién de Elegibilidad (RESEA, por sus siglas
en inglés).

Debe participar en el programa RESEA. Le enviaremos un aviso
poco después de su primer pago informandole como inscribirse en
RESEA y cuales son las fechas limite. El requisito RESEA tiene
dos partes:
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e asistir a una orientacion y

e asistir a un seminario de RESEA. jAdvertencia! Si no
completa el programa antes de la fecha limite, puede perder
sus beneficios de desempleo. Las fechas limite estaran en el
aviso de RESEA.

Encuentre un un Centro de Recursos Profesionales MassHire
cerca de usted en: mass.qov/careercenters.

Obtenga mas informacion sobre los programas requeridos en:
mass.gov/quides/your-rights-and-responsibilities-as-a-
claimant.

Puede usar los recursos gratuitos de los MCC en
cualquier momento

El personal, los recursos y los programas de los MCC estan a su
disposicion. Puede hacer lo siguiente:

v“ reunirse con consejeros laborales y comparieros de MCC para
obtener consejos sobre como transitar el proceso de busqueda
de empleo;

v asistir a talleres para mejorar sus habilidades de busqueda de
empleo, por ejemplo: cdmo desempefarse en una entrevista,
establecer contactos y escribir curriculos y cartas de
presentacion;

v~ obtener ayuda para la planificacién laboral e informacién sobre
trabajos, ocupaciones y habilidades de alta demanda;
v” acceder a las ofertas de trabajo locales, estatales y nacionales;

v~ usar los recursos gratuitos de los MCC, que incluyen
computadoras, fotocopiadoras, impresoras, maquinas de fax,
revistas profesionales, directorios de empresas y publicaciones
sobre busqueda de empleo y carreras;

v" averiguar la manera de establecer contactos y conocer a otros
solicitantes de empleo y empleadores.
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Otras cosas importantes para tener en cuenta:
notifiqguenos sobre cualquier cambio en su informacion
de contacto, como direccidén postal o de correo
electréonico, o numero de teléfono. Puede hacer lo
siguiente:

1. Actualizar su informacion de contacto en su cuenta en linea del
DUA.

m Si no tiene acceso a internet, puede concertar una cita con el
Re-Employment Center (Centro de Reempleo). Visite
mass.gov/recappointment.

2. Lea y responda a todos los mensajes que le enviamos,
incluso después de dejar de recibir los beneficios.

m Si nos pidié que nos comuniquemos con usted
electronicamente, le enviaremos notificaciones por correo
electronico cuando tenga nuevas cartas 0 mensajes para
revisar. Debera iniciar sesion en su cuenta para leer las cartas
0 mensajes.

m Si nos pidié que nos comuniquemos con usted a través del
servicio de correo postal de los EE. UU., no le enviaremos
notificaciones por correo electrénico. No obstante,
publicaremos copias de todo lo que le enviemos por correo
postal en su cuenta en linea del DUA.

m Preste atencion a las fechas limite, podria perder su
elegibilidad si no responde a tiempo.

m Nota: Puede cambiar su método de contacto preferido en
cualquier momento. Simplemente, inicie sesion en su cuenta
en linea del DUA.

3. Notifique al DUA si va a asistir a una institucion educativa, se
inscribe en una institucién educativa o suspende cualquier
capacitacién a tiempo completo aprobada por el DUA. Asistir a
una institucidén educativa puede afectar su elegibilidad porque
puede hacer que no esté disponible para trabajar.

m No solicite beneficios de desempleo si esta fuera de Estados
Unidos o Canada. No es elegible para los beneficios en las
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semanas que esteé fuera de los EE. UU., los territorios de los
EE. UU. o en Canada. Esto se aplica incluso si esta realizando
sus actividades de busqueda de trabajo desde otro pais.

4. Si trabaja mientras recibe o solicita beneficios, debe | ®=
informar sus ganancias en la semana en que las obtuvo.
No espere a recibir el pago antes de informarlas. Los
trabajadores deben informar sus salarios brutos (antes
de impuestos) de cada semana. Y los solicitantes que trabajan
por cuenta propia deben informar sus ganancias netas
semanales después de las deducciones.

No sera elegible para ninguna semana en la que trabaje mas
de 35 horas o0 gane mas de una cierta cantidad de dinero.

jAdvertencia! Diga la verdad sobre cualquier dinero que gane
mientras recibe o solicita beneficios de desempleo. Tenemos
formas de conocer esas ganancias. Si no dice la verdad, es
posible que tenga que devolver los beneficios con intereses y
multas.

Obtenga mas informacion en mass.qov/service-
details/working-while-receiving-unemployment-benefits.

Qué hacer si el DUA dice que no es elegible para
beneficios de desempleo o un antiguo empleador no esta
de acuerdo con que usted sea elegible

Si un empleador no esta de

Si el DUA dice que no es acuerdo con el DUA y dice
elegible que no es elegible
Si esta en desacuerdo con la Si su empleador esta en
determinacién que le envié el desacuerdo con la
DUA que lo descalifica para determinacién que le
recibir beneficios: enviamos a usted:
v~ Tiene derecho a apelar v El empleador tiene
nuestra determinacion en un derecho a apelar nuestra
plazo de 10 dias. En el aviso determinacién en un
de determinacion se explicara plazo de 10 dias.
cémo apelar.
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v" Si usted o el empleador apelan, programaremos una audiencia
y le enviaremos a ambos un aviso de audiencia. En el aviso de
la audiencia se explica lo siguiente:

e cuando y dénde es la audiencia;
e qué esperar de la audiencia y como prepararse.

Mientras espera el momento de la audiencia, es
importante que siga certificando los beneficios si todavia
esta desempleado, incluso si recibié un aviso que decia
que no era elegible para recibir beneficios. Si se le
otorgan beneficios después de la audiencia, se le pagara
por las semanas que certificé.

I

¢ Quién estara presente en la audiencia?
En la mayoria de los casos, estaran las
siguientes personas:

®m un examinador (como un juez),
m su empleador,

m usted (el reclamante),

m todos los representantes y testigos que usted o su empleador
quieran que estén presentes. Esto no es un requisito, sino algo
que usted o su empleador pueden solicitar.

El examinador hara preguntas durante la audiencia. Usted y el

empleador tienen derecho a interrogarse mutuamente y a
interrogar a los testigos sobre su caso.

Si el motivo de la audiencia no involucra al empleador, solo usted y
el examinador (y cualquiera de sus representantes o testigos)
estaran presentes en la audiencia.

Asista a la audiencia y sea puntual

Usted, su representante legal y todos los testigos deben llegar a la
audiencia a tiempo. Si solicitd la audiencia y llega mas de

10 minutos tarde, cancelaremos la audiencia y desestimaremos
Su caso.
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Si solicito la audiencia de apelacion y el empleador llega tarde o se
ausenta, la audiencia continuara sin él. La decisién de la audiencia
se basara unicamente en el testimonio y la evidencia presentados
en la audiencia.

Si el examinador decide que usted no es elegible para los
beneficios de desempleo, los pagos de beneficios se detendran
inmediatamente y es posible que tenga que devolverle al DUA los
beneficios que ya recibid. Puede presentar una apelacién (consulte
“¢ Qué pasa si no estoy de acuerdo con la decision de la
audiencia?”) o pidanos una exencioén si no puede devolver el dinero
(consulte “Cémo solicitar la exencién de un sobrepago”).

Para obtener mas informacién sobre las audiencias, consulte:
“Preparese para la audiencia de apelacion”. Se le enviara una vez
que haya apelado.

También puede leer Preparese para la audiencia de apelacion en
mass.govl/info-details/finding-legal-help.

¢ Qué pasa si no estoy de acuerdo con la decision de la
audiencia?

Si usted o su empleador no estan de acuerdo con la decisién de la
audiencia, la parte que esta en desacuerdo puede apelar a la Junta
de Revision.

Puede apelar a la Junta de Revision utilizando el formulario que
recibio junto con la decision de la audiencia. Tiene 30 dias para
completar este formulario y enviarlo a la Junta de Revision. Puede
completar este formulario a través de su cuenta en linea o por
correo. Si envia su solicitud por correo, debe tener el matasellos
con fecha anterior al 30° dia calendario posterior a la decision que
esta apelando.

La Junta de Revisidn no tiene la obligacion de aceptar revisar su
caso.

m Si la Junta de Revision acepta su caso, usara los materiales
en su expediente, escuchara la grabacion de la audiencia de
apelacion y tomara una decision. Si esta en desacuerdo con la
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decision de la Junta de Revision, puede apelar a un tribunal de
distrito de Massachusetts o un tribunal municipal de Boston. La
Junta le enviara las instrucciones.

m Si la Junta de Revisidén no acepta su caso, o si no tiene
noticias de la Junta de Revision en un plazo de 21 dias, la
decisidn de la audiencia de apelacidn sigue siendo valida y es
la decision final de la agencia. Sin embargo, puede llevar el
caso ante un tribunal. La informacion sobre como apelar al
tribunal de distrito de Massachusetts o el tribunal municipal de
Boston se incluira en la decision de la Junta de Revision, o
bien, si la Junta no le notificd ninguna accion en el plazo de 21
dias, puede encontrar mas informacion sobre como apelar al
tribunal en: mass.qov/orgs/massachusetts-court-system.

Un abogado o defensor puede ayudarle con la apelacion:

Si desea que alguien le represente en la audiencia, tiene derecho a
un abogado o defensor. Pero consiga uno de inmediato. No
podemos posponer la audiencia porque no ha encontrado a alguien
que le represente. Si tiene un abogado o defensor, debe informar
al DUA antes de la fecha de la audiencia de apelacién. Puede
hacerlo en linea o llamando al Departamento de Audiencias al
(617) 626-5200.

Si su abogado o defensor le cobra honorarios, el DUA debe
aprobarlo antes de que usted los pague. Para obtener mas
informacion sobre los honorarios, visite mass.gov/how-
to/attorneys-must-request-fee- approval-from-the-department-
of-unemployment-assistance-dua. El DUA no paga los
honorarios de su abogado o defensor.

Para obtener ayuda para encontrar un abogado, visite
masslirf.org/en/home. También puede ponerse en contacto con el
colegio de abogados local o con la oficina de asistencia juridica
local. EI DUA no puede ayudarlo a encontrar un abogado.

¢ Qué sucede si le hacemos un sobrepago?

A veces, el DUA paga a los reclamantes de mas. Esto puede
suceder si le pagamos beneficios de desempleo y luego
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determinamos que no era elegible para esos beneficios. Esto se
llama “redeterminacion”. Se le notificara si obtenemos informacion
que pueda llevarnos a redeterminar su reclamo. Tendra la
oportunidad de hablar con el personal del DUA sobre cualquier
informacion nueva antes de que hagamos una redeterminacion.

Si decidimos que se le pagé incorrectamente, le enviaremos un
aviso de redeterminacion en el que se explica:
m el motivo del sobrepago, “ -
el numero de semanas que se pagaron de mas, Wy |
el monto del sobrepago, l
o DI

AT

]

|

m todas las sanciones posibles,

m cOmo apelar la redeterminacion,

D

m como solicitar una exencion.

Incluso si el sobrepago no es culpa suya, le pediremos que nos lo
devuelva. Tiene derecho a presentar una apelacion de una
redeterminacion (consulte “Qué hacer si el DUA dice que no es
elegible para los beneficios de desempleo”, mas arriba).

Es importante leer las comunicaciones, incluso después de que
haya terminado de cobrar los beneficios de desempleo, en caso de
que obtengamos nueva informacién que pueda hacer que
redeterminemos su reclamo.

Puede hacer un plan de pago con el DUA. Obtenga mas
informacion en su cuenta en linea del DUA o llame al
Departamento de Cobro de Beneficios al (617) 626-6300.

Excepcion: Puede pedir permiso para NO devolvernos el dinero.
Para hacer esto, complete y envienos una Solicitud de exencion de
sobrepago. Vea cdmo hacerlo a continuacion.

Coémo solicitar la exencién de un sobrepago

Puede solicitar la cancelacion del sobrepago, a menos que
determinemos que el sobrepago fue culpa suya o debido a fraude.
Es posible que sea elegible para cancelar el sobrepago o quedar
exento en los siguientes casos:
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m no puede permitirse devolver el sobrepago,

m dependia de los beneficios de desempleo para hacer una
compra o decision financiera que de otro modo no hubiera
hecho,

m obtener beneficios de desempleo empeord su situacion
financiera, por ejemplo, al negarle otros beneficios para los que
podria haber sido elegible.

Puede acceder a la solicitud de exencion de sobrepago en su
cuenta en linea del DUA o llamar al Departamento de Cobro de
Beneficios al (617) 626-6300.

Si aprobamos su solicitud de exencion de sobrepago,
cancelaremos el saldo del sobrepago. Esto significa que no tiene
que devolvernos el dinero.

Obtenga mas informacion sobre las exenciones de sobrepagos en
mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers.

Sanciones por sobrepagos e intereses

El DUA enviara un aviso de deteccion de culpa si determinamos
que usted es “culpable” de un sobrepago porque proporciond
informacion incorrecta y sabia o deberia haber sabido que era
incorrecta. Los sobrepagos debidos a culpa o fraude no son
elegibles para una exencion. Tendra que devolvernos el dinero,
incluido:

m el monto del sobrepago,
m el 12% de interés sobre el sobrepago,
m una multa del 15% (esta multa unica no se aplica a todos los
casos).
Pueden aplicarse otras sanciones:

Si trabajo mientras cobraba los beneficios de desempleo, pero no
informd sus ganancias, recibira un aviso de deteccion de fraude.
Ademas de los intereses y las multas, tendra que cumplir
“semanas de penalizacion” por cada semana que trabajé y no
deberia haber sido elegible para ningun beneficio. Las semanas de
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penalizacion son las semanas que debe esperar antes de que se le
pueda volver a pagar. Debe certificar estas semanas y ser elegible
durante ellas o no podremos descontarlas de sus semanas de
penalizacion.

Tiene derecho a presentar una apelacion de la deteccién de
culpa o fraude. En el aviso de determinacion se explicara
como apelar.
Si no devuelve su sobrepago o solicita una exencion:
Si no nos devuelve su sobrepago total o solicita una exencion, el
DUA puede hacer lo siguiente:
m interceptar su reembolso del impuesto sobre la renta (estatal y
federal),
m reducir los beneficios actuales o futuros de cualquier estado
de los EE. UU. para devolver el sobrepago,

m presentar una demanda en su contra en el tribunal de
distrito.

Qué hacer si necesita capacitacion laboral para encontrar
trabajo

Training Opportunities Program (TOP)

Si necesita nuevas habilidades para volver al trabajo, puede
calificar para el Training Opportunities Program (TOP). Si califica
para el TOP, puede obtener lo siguiente:

m capacitacidon a tiempo completo de un programa de
capacitacién aprobado,

m beneficios de desempleo mientras se esta capacitando, sin
realizar actividades de busqueda de empleo,

m hasta 26 semanas de beneficios “extendidos” si utilizé todos
sus beneficios regulares de desempleo antes de que finalice su
capacitacion.
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Para participar en el TOP, debe hacer lo siguiente:

m Encontrar una capacitacion aprobada que le prepare para el
mercado laboral. Puede buscar programas en cualquier Centro
de Recursos Profesionales MassHire o en mass.qgov/jobguest.

m Enviar la solicitud para participar del TOP dentro de las
primeras 20 semanas en las que recibe beneficios de
desempleo. En su cuenta en linea se indicara cuantas
semanas le quedan para enviar la solicitud al TOP.

Nota: Su institucidon educativa o programa de capacitacion debe
completar parte de su solicitud antes de enviarla al DUA.

Para preguntas sobre el TOP o como presentar la solicitud, incluida
la solicitud, puede hacer lo siguiente:

m visitar mass.gov/dua/training,

m llamar a nuestro Centro de Contacto,

m visitar cualquier Centro de Recursos Profesionales MassHire.
Nota: EI DUA no paga su capacitacion. Si interrumpe la
capacitacidén aprobada antes de la fecha hasta la que esta
aprobada, debe informarnos de inmediato, ya que no puede
recibir los beneficios del TOP si no asiste a la institucion
educativa o programa de capacitacion aprobado. Se le hara un
sobrepago si descubrimos que no esta participando en el
programa para el que lo aprobaron, pero aun esta cobrando
beneficios.

¢ Tiene preguntas?
Comuniquese con el Centro de
Contacto de Beneficios del
Departamento de Asistencia al
Desempleado. Llamenos al
(617) 626-6800.
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Informacién de contacto que puede necesitar

DUA en linea Visite mass.gov/unemployment-insurance-ui-
(la manera mas for-workers para solicitar beneficios, verificar el
rapida) estado de su reclamo, presentar reclamos

semanales y enviar informacion al DUA. Este
sitio web funciona mejor con computadoras
portatiles o de escritorio, teléfonos celulares y
otros dispositivos moviles.

DUA por teléfono Para solicitar beneficios u obtener ayuda para
solicitarlos, llame al (877) 626-6800 (para los
cédigos de area 351, 413, 508, 774, y 978) o al
(617) 626-6800 (para todos los otros cédigos de
area), de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m
Para comunicarse con el servicio de
retransmisién para personas con problemas
de audicion, llame al 711.

Para verificar el estado de un reclamo o del
pago de beneficios, llame al (617) 626-6563.

Linea telefénica de reclamos semanales: linea
TeleCert: (617) 626-6338, todos los dias de
6:00 a. m. a 10:00 p. m.

Ayuda en persona Debe concertar una cita antes de ir en

The Boston mass.gov/recappointment, o llamar al (617)
Re-Employment 626-6800, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a
Center (REC) 4:30 p. m.

2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 02111.
Centro de Recursos Para encontrar su oficina local, visite

Profesionales mass.gov/careercenters o llame al
MassHire (617) 626-5300, de lunes a viernes, de 8:30 a. m.
Para apoyo en la a4:30 p. m.

busqueda de empleo
y capacitacion

Centro de Recursos Para programar una clase, visite
Profesionales mass.gov/jobguest o llame al (800) 653-5586.
MassHire Para Para obtener asistencia linguistica, llame al
clases y seminarios 1-(888) 822-3422.
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Acceso gratuito
a computadoras

Servicios
linguisticos y
acceso para
personas con
discapacidad

Para obtener acceso gratuito a
computadoras, visite su biblioteca local o el
Centro de Recursos Profesionales
MassHire.

Contactenos por teléfono al 1 (888) 822-3422 o
por correo electronico a
multilinqualservices@mass.gov.

Puede acceder a copias de este documento en diferentes idiomas en
mass.gov/dua-multilingual-services.

21 | P2594 Unemployment Brochure-English-Rev. 05-08-25


mailto:multilingualservices@mass.gov
https://www.mass.gov/dua-multilingual-services

Si no habla bien inglés, lea este aviso

The enclosed notice contains important information about
unemployment insurance. The notice may contain important
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision
or tell you what your next steps are. You should have it translated
immediately. If you need help translating the notice or have
questions, please call the Multilingual Services Unit at 1-(888) 822-
3422, and select your language. If you are claiming unemployment
benefits, you must continue to certify weekly for each week that you
are unemployed. For general help, claimants can call (617) 626-
6800. Employers can call (617) 636-5075. Translators are
available.

El aviso adjunto contiene informacion importante sobre el seguro
de desempleo. Puede incluir fechas limite importantes. Puede
indicarle como apelar una decisidén sobre el seguro de desempleo o
cuales son sus préoximos pasos. Debe traducirlo de inmediato. Si
necesita ayuda para traducir el aviso o tiene alguna pregunta,
llame a la Unidad de Servicios Multilingties al 1-(888) 822-3422 y
seleccione 1 para espainol. Si solicita beneficios de desempleo,
debe seguir certificando semanalmente por cada semana que esté
desempleado. Para obtener ayuda general, los reclamantes
pueden llamar al (617) 626-6800. Los empleadores pueden llamar
al (617) 636-5075. Hay intérpretes disponibles.

Avi ki anekse a gen enfomasyon enpotan sou asirans chomaj. Avi a
ka genyen dat limit ki enpotan. Li ka di w fason pou fé apél yon
desizyon sou chomaj oswa pwochen etap ou dwe swiv. Ou dwe fé
yo tradui li touswit. Si ou bezwen éd pou fé tradwi | oubyen gen
okenn kesyon, tanpri rele nimewo Telefon Gratis lan nan 1-(888)
822-3422 epi chwazi opsyon 2 pou Kreyol Ayisyen. Si ou ap
reklame benefis chomaj yo, ou dwe kontinye deklare pou chak
semén ou fé san travay. Pou moun k ap reklame yo jwenn éd
jeneral, yo kapab rele (617) 626-6800. Anplwayée yo kapab rele
(617) 636-5075. Gen tradikte ki disponib.
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BEFMIEUBERI S S BRAEREHNERERE. 2B e S EERIE
LEREA. Erges EREUEEAERE LR EHRET—ESE.
(REZBNEEE. R EEERIEREZ BN E %M. BHES
o= IRFAaEPr 1-(888) 822-3422, it 3 {RERAE. AR EEEEN
KES, BWEEETREIPRCKE RE—IRE REALRT
LAZ(EE (617) 626-6800. 2F-{FIn]LAZIE (617) 636-5075. mJ LUt
OEEIRFEMEMAEE S E XK RRNEEER. ZBENIEES
EENELIERE. Bt SRR AR RIAE BIFSERIET—
MR, ARROZM BVENFE. IR IEEEMEEIFZ BB 20, 15
HEEZIESIRSSERI] 1-(888) 822-3422, Fik 4 faHiEsE. WIREE
FESREN SR &, ek g FERIFRA E skl TNERE—HR17R N, &
ATEJLAZIER (617) 626-6800. 231 JRTLAZIER (617) 636-5075. 0
PURMOFIRSS.

Théng bao kém theo c6 chira thdng tin quan trong vé bdo hiém thét
nghiép. Théng bao co thé chira cac thoi han quan trong. Théng
bao c6 thé cho ban biét cach khang cao quyét dinh that nghiép
ho&c cho ban biét cac budc tiép theo can lam. Ban nén dich théng
bao ngay lap tirc. Néu ban can tro gitp dich thédng bao hoac c6
thdc mac, xin vui ldng goi dén don vi dich vu da ngdn ngi theo sb
1-(888) 822-3422 va chon 5 cho tiéng Viét. Néu ban dang yéu cau
tién that nghiép, ban phai tiép tuc chirng nhan hang tudn cho méi
tuan ban con that nghiép. Bé dwoc tro gitp chung, ngudi yéu cau
c6 thé goi dén sb (617) 626-6800. Ngudi siv dung lao dong co thé
goi dén sb (617) 636-5075. Phién dich vién cé néu can.

O aviso anexo contém informagdes importantes sobre o seguro-
desemprego. O aviso pode conter prazos importantes. Pode |Ihe
dizer como apelar de uma decisdo de desemprego ou dizer quais
sao seus proximos passos. Vocé deve traduzi-lo imediatamente.
Se vocé precisar de ajuda com a tradug&o ou tiver alguma duvida,
por favor ligue para o Servigo de Ligagao Gratuita através do
numero 1-(888) 822-3422 e selecione 6 para Portugués. Se vocé
estiver solicitando o seguro-desemprego, devera continuar a
certificar-se semanalmente para cada semana que estiver
desempregado. Para obter ajuda geral, os requerentes podem ligar
para (617) 626-6800. Os empregadores podem ligar para (617)
636-5075. Ha intérpretes disponiveis.
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B npunaraemom yBegoMneHUn cogepXnTcs BaxxHasa nHgopmauns
0 cTpaxoBaHun no 6espaboTuue. B aTomM yBegomneHum moryT
YKa3bIBaTbCSA BaXKHbIE CPOKU. B HEM MOXET onuchbiBaTbCS, Kak
obxanoBaTtb pelleHne OTHOCUTENbLHO nocobua no 6espaboTuue
UnNun 4YTO Aenatb Aanble. Bam cnegyeT cpodHO caenatb ero
nepesof. Ecnv Bam Hy>xkHa NOMOLLb B NepeBOAe YBEAOMIIEHNS
Unun y Bac ecTb BOMpochkl, No3BoHMTe B OTAEN S3bIKOBOIO
obcnyxusanusa (Multilingual Services Unit) no TenegoHy 1-(888)
822-3422 v HaxXmuTe 7, 4TOObI BbIOPaTh PYCCKMM A3bIK. ECcnu
Bbl NogaéTe 3asiBNeHne o nonyveHmm nocobus no 6espabortumue,
Bbl JOJKHbI U Jarnee exeHeaenbHO NoaTBEPXAaTh, YTO Bbl
aBnaeTecb 6e3paboTHbIM. 3a NOMOLLLIO 06LLEro xapakrepa
3aaBuTenu Moryt obpaiiarbcsa no tenedoHy (617) 626-6800.
PaboTtogatenu moryT 3BOHUTbL No TenedgoHy (617) 636-5075.
MpegnaratoTcsa ycnyrn nepeesoaa.

L’avviso qui allegato contiene informazioni importanti riguardanti
I'assicurazione di disoccupazione. Questa comunicazione potrebbe
contenere delle scadenze importanti. Potrebbe spiegare come fare
ricorso contro una decisione o quali potrebbero essere i passi
successivi. Vi preghiamo di farla tradurre immediatamente. Se
avete bisogno di aiuto per la traduzione o in caso di dubbi,
chiamate il numero gratuito 1-(888) 822-3422 e selezionate 8 per
I’'ltaliano. Se ricevete il sussidio di disoccupazione, dovrete
continuare a mandare i resoconti settimanali per ogni settimana in
cui siete disoccupati. Per un aiuto di carattere generale, chiamate il
numero (617) 626-6800. | datori di lavoro possono chiamare il (617)
636-5075. Ci sono traduttori disponibili.
wsAgsSMfismdApumssindusasisadmimsinuisen s
SEISMIMNSY IGARNSSaiRmoE SN i
NHGCNUHAHONIUJUSMAUMIRESINMINIEGE S imMIS S!S
MINIE YoNUHAHOSUNSUSIUIUIH ™M
HEATSIGMIUATUINH S UUi
wasISyAEIMIMIUATUING A NS SN yes
aNIESIASHISTHEMNIhNUManiUe 1-(888) 822-3422,
MWYRWRINE 9 WEUMANIZH [UAISITHRSIESI HEUIUNNS
SSMINNSig HﬁLﬁﬁﬁUSUL‘mﬁ“Lummmm
mejjmnmmmmtumnﬁasmsmjmnm U USSWSis
Eﬁmﬁmam:mmgmgtmme (617) 626-6800
SINNAINGSIAINISIIUE (617) 636-5075 1 BISHMURIUNSY
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cont 5‘)')_)cc'agmvmmoaomvueuvmavmonuu FHLMIVMSIYII.
CONIFIVCCFINIVBINDTVNIVOCODINFIFD.CONTTMDDIN PP LTWIVED
NNIVYNBLOINOFIVNIONUVNIVMSIIIIV
mccag?mmmscngeumemeUzagm‘m
UIDODVCUCONETINICCYNIVTFOVBNLH. 17 VI 189 NIV OOV FO©
o T MW U contwce) ML § 5 23909 Nt 2 LI v v vVo® U 3
NIV 198 WY I Buwrecan 1-(888) 822-3422 ot c3on 10 950 WI 9
290. mmmmai)s8{)2c9vaos)cmamnmm‘_)9‘m
m‘mmeg5ummcvvmve)9é3chDU FMUNDINOTIFVCCIIEDINO
VVIVMONHI. sjvzuaowqoecmemom
@asuSoulneogwiolnlutivniecon (617) 626-6800.
VIOFIYFIVIONNUTITVIBCDN (617) 636-5075.
BincswIzgaultivdnaw.

EhE ol o= A R o3t =23 A H I} ETHE| o]
QUL Sl = F 8.8 rizredo] E3HH o] 9 AFU L.
S-S 53] 1Y AR el o)) A 715 sz ol it v
B0l g A 2ol 5 Gl e of Q& 54 W
575 se]of Stk M WSfo] ol Wa g At Ao
A+ 79, 1-(888) 822-3422 H o = E}%Oi A 8] 2~ F-A] (Multilingual
Services Unit) o] 2 3}&}4l T}, H.Loi AH 28 YA H 111 S
Aestdr . A FolE Atk = 45, 4 Frkd v A A
SH A= AL S oF Y ARl EES dEkA Y,
7912 (617) 626-6800 W O = +o|& 4= IS5 YT A&+
(617) 636-5075 H . = -9 = QlF UL & AH| ~E o] &
A5

L’avis ci-joint comporte des informations importantes sur
'assurance chémage. Il peut contenir des échéances importantes.
Il peut vous indiquer comment faire appel d’'une décision en matiére
de chédmage ou quelles sont vos prochaines démarches. Si vous
avez besoin d’assistance pour la traduction ou si vous avez des
questions, veuillez appeler le numéro gratuit 1-(888) 822-3422 et
choisir le 12 pour le frangais. Si vous demandez des allocations
chémage, vous devez continuer a certifier chaque semaine de
chdémage. Pour obtenir une aide générale, les demandeurs peuvent
appeler le (617) 626-6800. Les employeurs peuvent appeler le
(617) 636-5075. Des interprétes sont disponibles.
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Notes:
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	¿Qué ocurre después de solicitar beneficios de desempleo?
	Cómo calculamos el monto de beneficio semanal (WBA)
	Ejemplo:
	Preguntas sobre el monto del beneficio semanal

	Debe certificar los beneficios todas las semanas
	No puede recibir beneficios de desempleo a menos que los solicite o “certifique” cada semana que esté desempleado. Puede certificar los beneficios en línea o llamando a la línea automatizada TeleCert del DUA al (617) 626-6338. Es importante hacer esto...
	No se le pagarán beneficios por su primera semana de desempleo
	Preguntas que debe responder cuando certifica
	Debe realizar la certificación por CADA semana que está desempleado y cumple con los requisitos de elegibilidad, incluso si aún no recibe el pago de desempleo. Cada vez que realice la certificación, le haremos algunas preguntas sobre si está buscando ...
	Debe informarnos sobre su búsqueda de trabajo
	Centros de Recursos Profesionales MassHire (MCC)
	Los reclamantes deben inscribirse en el Programa de Reempleo y Evaluación de Elegibilidad (RESEA, por sus siglas en inglés).
	Puede usar los recursos gratuitos de los MCC en cualquier momento
	Otras cosas importantes para tener en cuenta: notifíquenos sobre cualquier cambio en su información de contacto, como dirección postal o de correo electrónico, o número de teléfono. Puede hacer lo siguiente:
	Qué hacer si el DUA dice que no es elegible para beneficios de desempleo o un antiguo empleador no está de acuerdo con que usted sea elegible
	Mientras espera el momento de la audiencia, es importante que siga certificando los beneficios si todavía está desempleado, incluso si recibió un aviso que decía que no era elegible para recibir beneficios. Si se le otorgan beneficios después de la au...
	¿Quién estará presente en la audiencia?
	Asista a la audiencia y sea puntual

	¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con la decisión de la audiencia?
	Un abogado o defensor puede ayudarle con la apelación:
	Sanciones por sobrepagos e intereses
	Pueden aplicarse otras sanciones:
	Si no devuelve su sobrepago o solicita una exención:

	Qué hacer si necesita capacitación laboral para encontrar trabajo
	Training Opportunities Program (TOP)


