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Como fazer uma nova requisição por desemprego 

Como fazer uma nova requisição por desemprego no UI Online: 

 Ligue o computador 

 

 Acesse a internet 

 

 Na barra de endereços, digite, www.mass.gov/dua <enter> 

 

Observação:  Os navegadores de internet recomendados são:  

Navegador            Windows® 7 ou superior           Mac® OS X 10.x 

Microsoft®                        Internet Explorer 9.x ou superior     Microsoft Edge (não suportado) 

Mozilla Firefox                  Versão 35 ou superior                   Versão 35 ou superior 

Apple® Safari                   Não suportado 

Google® Chrome             Versão 35 ou superior                   Versão 35 ou superior 

 

 

http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
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  Clique em “Apply for Unemployment Benefits” 

(Registrar-se para Benefícios por Desemprego) 

 

Clique em 

 Registrar-se para 

Benefícios por 

Desemprego 
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Clique em “Registrar-se para Benefícios por 

Desemprego Online” 

 

Registrar-se 

para Benefícios 

por Desemprego 

Online 
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  Leia a advertência 

 

1. Leia e 

clique para 

autorizar 

2. Digite seu 

 número de 

Social Security 

nos 

 dois campos 

3. Clique em 

Avançar 
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Inicie a Requisição de Benefícios por Desemprego 

  
 

 

Clique em  

Iniciar a 

requisição 
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Leia a lista de informações e clique em Avançar 
 

Clique nos links para: 

 

Mudar o endereço 

Gerenciar preferências de 

contato 

Gerenciar dependentes 

Mudar a senha 

 

1. Leia a lista 

de 

informações 

2. Clique 

em 

Avançar 
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Leia a Autorização de Privacidade de Dados 

  
 

 

Clique para 

iniciar a 

requisição 

1. Leia a  

Autorização de 

Privacidade de 

Dados 

2. Se 

concordar,  

Clique em 

Sim 

3. Clique em 

Avançar 
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Você trabalhou meio período na semana passada? 

1. Clique em 

Sim apenas 

se tiver 

trabalhado 

menos horas 

do que o seu 

horário de 

trabalho 

normal   

 

3. Clique 

em 

Avançar 

2. Clique em Não 

se trabalhou 

todas as horas 

do seu horário 

normal   
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Horas trabalhadas 

Clique em 

Mudar/Redefinir 

Senha 

1. Digite aqui o número de 

horas trabalhadas na semana 

em que você está fazendo 

essa requisição 

(se houver trabalhado) 

3. Clique 

em 

Avançar 

2. Digite aqui o número 

de horas trabalhadas 

em uma semana de 

trabalho normal 
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Perguntas iniciais 

Clique aqui 

para 

registrar-se 

para  

benefícios 

de UI 

(Seguro-

desemprego

) 

5. Digite seu 

endereço 

residencial 

3. A maioria dos 

candidatos terá 

trabalhado em 

Massachusetts 

e deve clicar 

aqui 

6. Clique em SIM, 

se morar em MA e 

estiver está em MA 

atualmente 

4.  Clique em SIM 

apenas se registrou-

se para receber 

benefícios em outro 

estado.  Caso 

contrário, clique em 

NÃO 

2. Clique em 

SIM se você 

sofreu um 

impacto do 

COVID-19 

1. Leia esta 

mensagem 

importante 
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Validação do endereço 

1. Clique no 

código 

postal+4 do 

seu endereço 

2. Clique 

em Avançar 
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Digite as informações do requerente 

Ver as semanas 

com requisições 

1. Esta página 

será exibida 

apenas na 

primeira vez que 

você se registrar 

4. Clique 

em Enviar 

2. Preencha 

todos os 

campos com 

asteriscos 

3. Você NÃO precisa 

digitar o número de 

sua carteira de 

motorista ou o estado 

onde foi emitida 
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Criar nova senha e pergunta de segurança 
  

Clique nos 

links para: 

Ver o 

histórico de 

pagamentos 

2. Digite sua 

senha e 

responda à 

pergunta de 

segurança 

3. Clique 

em Salvar 

1. Esta página 

será exibida 

apenas na 

primeira vez que 

você se registrar 

Diretrizes de senhas:  

• mínimo de 8 caracteres,  

• uma letra maiúscula,  

• uma letra minúscula e  

• um caractere especial 



Endereço para correspondência 

 

Clique na caixa se o 

endereço para 

correspondência for 

o mesmo que o 

residencial 

(Caso contrário, 

preencha os campos 

do endereço) 



 

Endereço, números de telefone, método de correspondência e idioma 
 

 
1. Digite seu telefone 

residencial e número 

do celular (se você 

tiver somente um 

telefone celular, 

digite-o nos dois 

campos) 

2. Digite seu 

endereço de e-mail 

nos dois campos 

(leia seu e-mail 

periodicamente para 

ler informações 

importantes)  

3. Escolha 

Eletrônico para um 

processamento 

mais rápido  

4. O inglês é seu 

idioma primário? 

Clique em Sim ou 

Não 



Informações pessoais 

 
1. Clique para 

responder 

 às perguntas sobre 

informações 

pessoais 

4. Clique em 

Avançar 

2. Se você não for 

cidadão dos EUA, 

serão necessárias 

informações 

adicionais  

3. Se estiver 

adicionando 

crianças 

dependentes, 

serão 

necessárias 

informações 

adicionais 



Informações sobre seu trabalho 

 

2. Clique em 

Avançar 

1. Entendemos 

que, na maioria 

dos casos, os 

requerentes não 

terão uma data 

definida para 

retornar ao 

trabalho 



Cargo 

 

1. Digite seu 

cargo 

 
2. Clique em 

Pesquisar 



Selecione uma descrição do emprego 

 
1. Selecione e clique em 

Descrição do emprego 

2. Clique em  

Avançar 



Número de anos trabalhados 

 

1. Digite o 

número de 

anos 

trabalhados 

2. Clique 

em Avançar 



Opções de retenção de impostos 

 

2. Clique em 

Enviar 

1. Escolha e 

clique em 

 Opções de  

retenção de 

impostos 



Escolha Cartão de Débito ou Depósito Direto 

 

2. Clique 

em Enviar 

1. Depósito 

direto irá 

assegurar um 

processament

o mais rápido 
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Atualizar emprego 

Atualizar emprego 

1. Na maioria 

dos casos, o 

empregador 

será preenchido 

automaticament

e e precisará 

ser atualizado 2. Clique em 

Atualizar 

3. Se o seu 

empregador não 

aparecer 

automaticamente, 

use o menu 

suspenso para 

adicioná-lo 



Digite o nome do empregador e clique em pesquisar 

 

2. Digite o 

nome de seu 

empregador 

exatamente 

como é 

mostrado em 

seu 

contracheque 

ou W-2 

1. Para processar 

seu pagamento 

mais rapidamente, 

digite o nome de 

seu empregador 

exatamente como 

ele é mostrado no 

seu contracheque 

ou W-2.   

3. Clique em 

Pesquisar 



Selecione seu empregador 

 

2. Clique 

em Avançar 

1. Selecione seu 

empregador 



Responda às perguntas sobre o empregador 

 

Na maioria dos 

casos, essas 

respostas serão 

NÃO 
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Selecione e clique em Descrição do emprego 

 

2. Clique em 

Avançar 

1. Selecione e 

clique em 

Descrição do 

emprego 



29 

Escolha e clique no motivo do seu desligamento 

 

1. Se a sua requisição foi causada 

por uma emergência resultante da 

COVID-19, o  

 motivo do desligamento é 

LAYOFF (Dispensa de 

pessoal) 

2. Clique em 

 Avançar 
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2. Clique em 

Avançar 

1. Quando 

todos os 

Empregadore

s forem 

adicionados e 

o status 

estiver 

concluído, 

clique em 

Avançar 
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Perguntas sobre elegibilidade 

 
1. Responda a 

todas as 

perguntas com 

um asterisco 

2. Clique em 

Avançar 
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Registro de atividade da procura de emprego 

 

2. Clique em 

Avançar 
1. Leia e 

certifique 
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Revisar, editar e enviar a requisição 

 

1. Comece a 

revisar as 

informações 
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Revise as perguntas iniciais 

 
1. Revise as  

perguntas iniciais e 

modifique somente 

se incorretas 
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Revise as informações 

 
1. Revise as  

todas as informações e 

modifique somente 

 se incorretas 
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Revise as informações  

 
1. Revise as  

todas as 

informações e 

modifique 

somente 

 se incorretas 
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Revise as informações sobre empregos 

 

1. Revise todas as 

informações sobre 

empregos e modifique 

somente 

 se incorretas 
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Revise as informações e verifique sua identidade 

 1. Revise as  

informações de 

elegibilidade e 

modifique somente 

se incorretas 

2. Confirme sua 

identidade e se as 

informações estão 

corretas clicando 

aqui 

3. Digite seu 

 número de Social 

Security 4. Clique aqui 

para enviar sua 

requisição de 

benefícios por 

desemprego 
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Sua requisição foi enviada para processamento 

 

Clique neste botão e 

 vá para Minha página 

inicial para ver  

as informações do 

requerente 
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Minha página inicial 

 


