
UI Online

Fazer uma requisição de benefícios 
semanais
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Fazer uma requisição de pagamento 
de benefícios pela internet



Como fazer uma requisição de benefícios pelo UI Online

 Ligue o computador

 Acesse a internet

 Na barra de endereços, digite www.mass.gov/dua <enter>.

Observação:  Os navegadores de internet recomendados são: 
Navegador           Windows® 7 ou superior           Mac® OS X 10.x
Microsoft® Internet Explorer 9.x ou superior    Microsoft Edge (não suportado)
Mozilla Firefox Versão 35 ou superior                   Versão 35 ou superior
Apple® Safari Não suportado
Google® Chrome Versão 35 ou superior                   Versão 35 ou superior
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Clique em “Apply for Unemployment Benefits” (Registrar-se para 
Benefícios por Desemprego)
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Clique
aqui para fazer a requisição 
de benefícios semanais por 

desemprego 



Leia a advertência
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Leia e 
clique para 
autorizar

Digite seu
número de Social 

Security nos
dois campos

Clique em 
Avançar
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Fazer uma requisição de pagamento 
de benefícios - Início

Clique aqui para 
fazer a requisição 

de benefícios desta 
semana

Presenter
Presentation Notes
If the claimant has weeks that have not been claimed,  the unclaimed weeks will be displayed  on “Other Messages”  on the “My Home Page”. 
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Lembrete de continuação de requisições

Clique em 
Avançar, depois 

de ler esta página

Presenter
Presentation Notes
The claimant will see this reminder before starting the Request Benefit Payment process. 



8

Perguntas iniciais para o pagamento de 
benefícios semanais

3. Se a sua requisição 
foi causada por uma 

emergência resultante 
da COVID-19, todas 

as respostas da 
perguntas 4 devem ser 

SIM

2. Se a sua requisição 
foi causada por uma 

emergência resultante 
da COVID-19, as 

respostas das 
perguntas 2 e 3 devem 

ser NÃO

1. Se teve rendimentos de 
trabalho de meio período na 

semana para a qual está 
fazendo a requisição, 

responda SIM na pergunta 1 

Presenter
Presentation Notes
The number of questions the claimant needs to answer weekly has increased.  The questions are also changed based on the claimant’s profile.
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Tela de declaração de rendimentos
Se não teve rendimentos 

de trabalho de meio 
período durante a semana, 
você não verá esta página

Se teve rendimentos de trabalho de 
meio período eles devem ser 

digitados como renda bruta.  Para 
efeitos de desemprego, a semana 

é de domingo a sábado

Presenter
Presentation Notes
If the claimant indicated he worked during the previous week, the amount of hours worked must be entered and the claimant must answer “Yes” to part-time wages.   
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Tela de declaração de rendimentos, Cont.
Se não teve rendimentos 

de trabalho de meio 
período durante a semana, 
você não verá esta página

Presenter
Presentation Notes
Both base period employers and any new employment that was captured from reopens that have been done, will appear on this screen.  The partial earnings are entered next to the appropriate employer.
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Requisitos de procura de emprego
Se está fazendo sua 

requisição por causa da 
COVID-19, não há 

requisitos de procura de 
emprego

Presenter
Presentation Notes
Whenever a claimant requests weekly benefits, a work search is now required.
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Registro de procura de emprego
Não há requisitos de registro 
de procura de emprego para 

requerentes que estão 
fazendo sua requisição por 

causa da COVID-19 

Presenter
Presentation Notes
Clicking  “New” brings up a detailed work search log.  Completing the log is not required and can be bypassed by clicking “Submit.”  
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Resumo do pagamento de benefícios

Presenter
Presentation Notes
A summary of all benefit payment questions is displayed.  The answers can be modified before the information is submitted.  A confirmation screen appears after information is submitted. Any potential messages will be found on the claimant’s home page.
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Como fazer a requisição de
pagamentos dos 
benefícios semanais
pelo Sistema IVR

Presenter
Presentation Notes
The eligibility questions asked on the IVR are very similar but not identical to the questions asked on the online system. The claimant still has the ability to request benefits for a two week period and to decline benefits.
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Perguntas sobre a requisição de benefícios 
pelo IVR
• Como usar o teclado de discagem por tons:
• Digite o seu idioma principal
• Digite o seu número de social security 
• Digite o seu PIN de 4 dígitos
• Fazer a requisição de benefícios para qual semana?
• Você trabalhou?
• Recebeu uma oferta de emprego, demitiu-se ou foi despedido de um 

emprego?
• Você fez uma requisição para receber ou recebeu rendimentos que não 

foram declarados antes?

Presenter
Presentation Notes
The questions in red are new. 
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Perguntas sobre a requisição de benefícios 
pelo IVR, Cont.
• Você estava capaz e disponível para trabalhar? 
• Você procurou trabalho?
• Durante quantos dias você procurou trabalho? 
• Qual foi a sua atividade primária na procura de trabalho?

• Registre-se no Career Center (Centro de Carreiras)
• Envie um formulário de pedido de emprego ou currículo
• Realizou outro tipo de trabalho, etc.

Se o requerente trabalhou, o sistema irá registrar os rendimentos e horas 
trabalhadas.

1. Se a sua requisição 
foi causada por uma 

emergência resultante 
da COVID-19, ao fazer a 
requisição de benefícios, 
todas essas respostas 

devem ser SIM

3. Não há requisitos de 
registro de procura de 

emprego para requerentes que 
estão fazendo sua requisição 

por causa da COVID-19 

2. Se sua requisição for 
por causa da COVID-19, 

a resposta a “Durante 
quantos dias procurou 
trabalho” deve ser 3
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