
UI Online 

Prezante yon Nouvo Reklamasyon pou Chomaj 



Kijan pou Prezante yon Nouvo Reklamasyon pou Chomaj 

Pou Prezante yon Nouvo Reklamasyon pou Chomaj nan UI Online: 

 

 Limen konpitè a 

 

 Konekte nan entènèt la 

 

 Nan bar adrèsaj la, make www.mass.gov/dua <enter> 

 

Remak:  Navigatè Web ki rekòmande yo se  
Desktop Browser            Windows® 7 and higher           Mac® OS X 10.x 

Microsoft®                        Internet Explorer 9.x or higher     Microsoft Edge Pa aksepte  

Mozilla Firefox                  Vèsyon 35 oswa pi wo                 Vèsyon 35 oswa pi wo 

Apple® Safari                   Pa aksepte 

Google® Chrome             Vèsyon 35 oswa pi wo                   Vèsyon 35 oswa pi wo 
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


  Klike sou “Aplike pou Benefis Chomaj” 
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Click 

 Apply for 

Unemployment 

Benefits 



Klike sou “Aplike pou Benefis Chomaj Anliy” 

 

4 

Tcheke si w 

Kalifye epi 

apresa klike sou 

Aplike pou 

Benefis Chomaj 

Anliy 



  Li Deklarasyon Avètisman an 
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1. Li epi 

Klie pou 

Otorize 

2. Make Nimewo 

Sekirite sosyal  

 ou nan toulede 

kote yo 

3. Kike 

Kontin

ye 
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Demare Aplikasyon pou Benefis Chomaj yo 

  
 

 

Klike pou 

Demare 

Aplikasyon an 

Klike pou  

Demare 

Aplikasyon 

an 
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Li Lis Kontwòl la epi Klike Kontinye 
 

Click Links to: 

 

Change Address 

Manage Contact Preferences 

Manage Dependents 

Change Password 

 

1. Li Lis 

Kontwòl 

Enfòmasyon a 

2. Klike 

Kontinye 
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Li Deklarasyon sou Otorizasyon Pwoteksyon Enfòmasyon Prive 

  
 

 

Click to Start 

the 

Application 

1. Li Otorizasyon 

sou Pwoteksyon 

Enfòmasyon 

Prive 

2. Si w 

Dakò,  

Klike Wi 

3. Klike 

Kontinye 



Èske ou te travay tan pasyèl semèn dènyè? 
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1. Klike Wi 

sèlman si ou 

ta travay  

mwens pase 

pwogram 

travay nòmal 

ou an   

 

3. Klike 

Kontinye 

2. Klike Non 

Si ou te travay 

kantite èdtan 

nòmal ou yo   
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Èdtan Ou Te Travay 

Click on 

Change/Reset 

Password 

2. Make kantite èdtan ou te 

travay nan semèn ou te 

prezante reklamasyon an 

(si w te travay) isit  

4. Klike 

Kontinye 

Men poul: 

 

1. Semèn w 

ap przante 

reklamasyon 

an 

3. Make kantite 

èdtan ou te travay 

pandan yon semèn 

travay nòmal isit 
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Premye Kesyon yo 

1. Li mesaj 

enpòtan an 

2. Kike WI si COVID-19 

la te enpakte w 

3. Pifò aplikan 

se nan 

Massachusetts 

yo travay epi yo 

pral klike la a 

4.  Klike sou WI 

si ou te aplike 

pou benefis nan 

yon lòt Eta.  

Sinon, klike 

NON 

6. Clike WI si 

ou ap viv nan 

MA epi ou nan 

MA kounye a 

5. Make 

adrès kay 



Validasyon Adrès la 
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Click On 

View Weeks 

Claimed 

1. Klike sou 

kòd 4 chif la 

ak adrès ou 

an 

2. Klike 

Kontinye 



Make Enfòmasyon Demandè a 
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View Weeks 

Claimed 

1. Paj sa a 

pral parèt 

sèlman pou 

aplikan  ki 

aplike pou 

premye fwa 

4. Klike 

Soumèt 

2. Bay tout 

enfòmasyon 

yo ki gen 

zetwal 

3. Ou PA BEZWEN 

make pèmi machin 

ni kat Eta a bay 



Make yon Nouvo Mòdpas ak Kesyon Sekirite 
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Click Link to: 

View Payment 

History 

2. Make 

Mòdpas epi 

reponns 

Kesyon 

Sekirite yo 

3. Klike 

Anrejistre 

1. Paj sa a pral 

aparèt sèlman 

pou aplikan ki 

aplike pou 

premye fwa 

Password Guidelines:  

• at least 8 characters,  

• an upper-case letter,  

• a lower-case letter and  

• a special character 



Adrès Kourye Lapòs 

 

Klike kaz la si 

Adrès kourye 

lapòs la menm 

ak Adrès kay la 

(si non, bay 

enfòmasyon pou 

Adrès la) 



 

Adrès, Nimewo Telefòn, Metòd pou kominike ak Lang 
 

 
1. Make Nimewo 

Lakay epi 

Nimewo Selilè (si 

ou gen yon selilè 

sèlman, make l 

nan toude liy yo 

2. Make imèl la nan 

toulede liy yo si 

metòd 

kominikasyon ou 

pito a se vwa 

elektwonik (imèl) 

3. Chwazi 

Elektwonik pou yo 

okipe demann ou 

yo pi vit 

4. Èske Anglè 

se lang 

prensipal ou? 

Klike Wi ou Non 



Enfòmasyon Pèsonèl 

 
1. Klike pou 

reponn kesyon 

Enfòmasyon 

Pèsonèl yo 

4. Klike 

Kontinye 

2. Si ou pa yon 

sitwayen 

ameriken, w ap 

oblije prezante 

enfòmasyon 

anplis  

3. Si w ap 

ajoute yon 

depandan, 

w ap 

bezwen 

bay 

enfòmasyon 

anplis 



Enfòmasyon konsènan Travay 

 

2. Klike 

Kontinye 

1. Nan pifò ka 

yo, aplikan yo 

PA gen yon dat 

FIKS pou 

tounen travay 



Pozisyon ou 

 

1. Make 

Pozisyon 

ou 

 

2. Kilke 

Chèche 



Deskripsyon Seleksyone Djòb 

 

1. Seleksyone epi 

Klike sou 

Deskripsyon Djòb 

2. Klike  

Kontinye 



Kantite Ane Ou Te Travay 

 

1. Make 

kantite ane 

ou te 

travay 

2. Klike 

Kontinye 



Chwa pou Kenbe Taks 

 

2. Klike 

Soumèt 

1. Chwazi epi 

klike sou Chwa 

pou Kenbe Taks 



Chwazi Kat Debi oswa Depo Dirèk 

 

2. Klike 

Soumèt 

1. Depo 

dirèk pral 

asire yo 

travay sou 

demann lan 

pi rapidman 



Aktyalizasyon Chomaj 

Update Employment 
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1. Nan 

pifò ka 

yo, 

anplwayè 

a pral 

oto-

popile epi 

li p ap 

nesesè 

pou 

aktyalize 

2. Klike 

Aktyalize 

3. Si 

anplwayè w 

lan pa parèt 

otomatikman, 

itilize lis 

dewoulan an 

epi ajoute yo 



Make Non Anplwayè a epi Chèche 

 

2. Make 

non 

anplwayè a 

jan li parèt 

sou bout 

chak salè 

w oswa  

W-2 a 

1. Li esansyèl pou w 

make non anplwayè 

w lan, jan li parèt 

egzakteman nan bout 

chèk salè w oswa 

nan W-2.  Si gen erè, 

sa gendwa fè  

reklamasyon w lan 

pral pran reta  

3. Klike 

Chèche 



Chwazi epi Seleksyone Anplwayè w lan 

 

2. Klike 

Kontinye 

1. Seleksyone epi 

Klike sou 

Anplwayè w lan 



Reponn Kesyon konsènan Anplwayè a 

 

Nan pifò ka yo, 

repons yo pral 

Non 



Seleksyone epi Klike Deskripsyon Djòb 

 

28 

2. Klike 

Kontinye 

1. Seleksyone epi 

Klike Deskripsyon 

Djòb 



Chwazi epi Klike sou Rezon Ou Kite a 
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1. Si reklamasyon w 

ap prezante a se akòz 

ijans COVID-19 la,  

 Rezon ou Kite 

Travay la se 

LISANSIMAN 

2. Klike 

 Kontinye 



Klike pou ajoute yon Tit 
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2. Klike 

Kontiny

e 

1. Lè tout 

Anplwayè yo 

fin ajoute epi 

STATUS la 

make konplè, 

klike kontinye 



Kesyon osijè Kalifikasyon 
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1. Nan pifò ka yo, 

tout repons yo 

pral NON 

2. Klike 

Kontinye 



Journal Aktivite Rechèch Travay 
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3. Klike  

 Kontinye 

1. Li epi 

konfime 



Revize, Edite epi Soumèt Aplikasyon an 
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1. Revwa 

enfòmasyon yo 

anvan pou w 

soumèt 

Aplikasyon pou 

Benefis Chomaj 

la 



Revwa Premye Seri Kesyon yo 
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1. Revwa  

Premye Kesyon yo 

epi chanje repons 

yo sèlman si yo pa 

kòrèk 



Revwa Enfòmasyon yo 
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1. Revwa Tout 

Enfòmasyon yo pi 

chanje repons yo 

sèlman si yo pa 

kòrèk 



Revwa Enfòmasyon yo 
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1. Revwa 

Tout 

Enfòmasyon 

yo epi 

chanje 

repons yo 

sèlman si yo 

pa kòrèk 



Revwa Enfòmasyon Anplwa yo 
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1. Revwa tout 

Enfòmasyon sou 

Anplwa yo epi modifye 

sèlman repons yo ki pa 

kòrèk 



Revwa Enfòmasyon yo epi Verifye Idantite 

 

38 

1. Revwa 

Enfòmasyon 

Kalifikasyon epi 

chanje repons yo 

sèlman si yo pa 

kòrèk 

2. Klike la apre 

ou verifye 

Idantite ak 

presizyon 

Enfòmasyon 

yo  

3. Make Nimewo 

Sekirite sosyal ou 4. Klike pou 

soumèt 

Aplikasyon 

Benefis 

Chomaj yo 



Nou Voye Reklamasyon an epi N ap Kòmanse Travay sou li 
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Klike bouton an 

epi Ale nan Paj 

Dakèy la pou 

gade 

Enfòmasyon 

Demandè a 



Paj Dakèy 
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