
UI Online (Sussidio di disoccupazione online)

Nuova richiesta del sussidio di 
disoccupazione
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Come presentare una nuova richiesta del sussidio di disoccupazione

Per presentare una nuova richiesta nell’UI Online:
 Accendere il computer

 Accedere a Internet

 Nella barra degli indirizzi digitare , www.mass.gov/dua
<enter>

Nota:  I web browser consigliati sono: 
Desktop Browser            Windows® 7 e successivi           Mac® OS X 10.x
Microsoft® Internet Explorer 9.x o successivo     Microsoft Edge Non 
supportato
Mozilla Firefox Versioni 35 o successive                  Versioni 35 o successive
Apple® Safari Non supportato
Google® Chrome Versioni 35 o successive                  Versioni 35 o successive

http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
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“Richiesta del sussidio di disoccupazione”

Fare clic su
Richiesta del 
sussidio di 

disoccupazione
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“Richiesta di sussidio online”

Richiesta online 
del sussidio di 

disoccupazione
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Lettura della dichiarazione di avvertimento

1. Leggere 
e fare clic 

per 
autorizzare

2. Inserire
il Numero di 
Previdenza 
Sociale in

entrambi i campi

3. Fare 
clic su 
Next
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Avvio della domanda del sussidio di disoccupazione

Fare clic su 

Start the 
Unemployment 

Benefits 
Application



7

Lettura dell’elenco di controllo e clic su Next

Fare clic sui link per:

Cambiare indirizzo
Gestire le preferenze di 

contatto
Gestire i dipendenti

Modificare la password

1. Leggere 
l’elenco di 

controllo delle 
informazioni

2. Fare 
clic su 
Next
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Lettura dell’Autorizzazione alla privacy dei dati

Fare clic per 
avviare 

l’applicazione

1. Leggere la 
Autorizzazione 
alla privacy dei 

dati

2. Se si è 
d’accordo, 
fare clic su 

Yes

3. Fare 
clic su 
Next
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Ha lavorato part-time la settimana 
scorsa?

1. Fare clic 
su Yes solo

se ha 
lavorato 

meno ore 
dell’orario 
consueto  

3. Fare 
clic su 
Next

2. Fare clic su No
se ha lavorato le 

stesse ore 
dell’orario 
consueto  
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Ore lavorate

Fare clic su
Change/Reset

Password

1. Inserire il numero di ore 
lavorate durante la settimana 

per la quale sta facendo la 
richiesta

(se ce ne sono) qui

3. Fare 
clic su 
Next

2. Inserire qui il 
numero di ore 
lavorate in una 

settimana regolare
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Domande iniziali

Fare 
clic 

qui per 
richied

ere
il sussidio 

di 
disoccupazi

one

5. Inserire 
l’indirizzo 

di 
residenza

3. La maggior 
parte dei 

richiedenti 
devono aver 
lavorato nel 

Massachusetts 
e devono fare 

clic qui

6. Fare clic su 
YES se si vive 
in MA e si sta 
attualmente in 

MA

4.  Fare clic su 
YES solo se si è 
fatta richiesta di 
sussidio in un 

altro Stato.  
Altrimenti, fare 

clic su NO

2. Fare clic su 
YES se il 

COVID-19 ha 
impattato il 

lavoro

1. Leggere 
questo 

messaggio 
importante
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Convalida dell’indirizzo

1. Fare clic 
sul codice 
zip+4 con 
l'indirizzo

2. Fare 
clic su 
Next
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Inserimento dati del richiedente

Visualizza 
settimane di 

sussidio richieste

1. Questa pagina 
appare solo a chi 
fa richiesta per la 

prima volta

4. Fare 
clic su 
Submit

2. Completare 
tutti i campi 

con 
l’asterisco

3. NON c’è 
bisogno di inserire 
la patente di guida 

o la carta 
d’identità statale
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Impostazione password e domande di sicurezza

Fare clic sul 
link per:

Visualizza 
cronologia 
pagamenti

2. Inserire la 
password e 
rispondere 

alla domanda 
di sicurezza

3. Fare clic 
su Save

1. Questa 
pagina appare 
solo a chi fa 
richiesta per 
la prima volta

Linee guida per la password: 
• almeno 8 caratteri, 
• almeno una maiuscola, 
• almeno una minuscola, 
• almeno un carattere speciale



Indirizzo postale:

Fare clic sul 
riquadro se 
l’indirizzo 

postale coincide 
con la residenza

(In caso 
contrario, 

compilare i 
campi Address)



Indirizzo, n° telefonico, metodo di corrispondenza e lingua

1. Inserire il n°
telefonico di casa 
e del cellulare (se 

si ha solo il 
cellulare, mettere 

il numero in 
entrambi i campi)

2. Inserire 
l’indirizzo e-mail in 
entrambi i campi 

(controllare spesso 
la posta elettronica 

per informazioni 
importanti) 

3. Selezionare 
Electronic per 
un'elaborazion

e più rapida 

4. L’inglese è la 
Sua lingua 

primaria? Fare 
clic su Yes o No



Dati personali

1. Fare clic per 
rispondere

Domande sui dati 
personali

4. Fare 
clic su 
Next

2. Se Lei non è 
cittadino USA, le 

chiederemo di 
fornire altre 
informazioni 

3. Se 
aggiunge 

figli a carico, 
le 

chiederemo 
di fornire 

altre 
informazioni



Informazioni sul lavoro

2. Fare 
clic su 
Next

1.Sappiamo che, 
nel maggior 

parte dei casi, i 
richiedenti non 
sanno quando 

potranno tornare 
al lavoro



Qualifica professionale

1. 
Inserire 

la 
qualifica 
professio

nale

2. Fare clic 
su Search



Selezione della descrizione del lavoro

1. Selezionare 
fare clic sul tipo 

di lavoro

2. Fare clic 
su 

Next



Numero di anni di lavoro

1. Inserire 
il n° di 
anni di 
lavoro

2. Fare clic 
su Next



Scelte di detrazioni fiscali

2. Fare clic 
su Submit

1. Scegliere e fare 
clic
sulle 

scelte di 
detrazioni fiscali



Scelta fra carta di debito e deposito diretto

2. Fare 
clic su 
Submit

1. Il 
deposito 
diretto 

permette un 
pagamento 
più rapido
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Aggiornamento dell’impiego

Aggiornamento dell’impiego

1. Nella 
maggior 
parte dei 

casi il datore 
di lavoro 
apparirà 

automatica
mente ma 

dovrà essere 
aggiornato

2. Fare 
clic su 
Update

3. Se il nome del 
datore di lavoro 

non appare 
automaticamente, 

usare il menu a 
discesa per 
aggiungerlo



Inserimento del Nome del datore di lavoro e Ricerca

2. 
Digitare il 
nome del 
datore di 

lavoro 
come 

appare 
nella 
busta 
paga o 
nel W-2

1. Per elaborare 
più rapidamente il 

pagamento, 
inserire il nome 

del datore di 
lavoro 

esattamente come 
appare nella busta 

paga o sul W-2.  

3. Fare clic 
su Search



Scelta e selezione del datore di lavoro

2. Fare 
clic su 
Next

1. Selezionare e 
fare clic sul datore 

di lavoro



Risposte alle domande sul datore di lavoro

Nella maggior 
parte dei casi 

le risposte 
sono NO
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Selezione e clic sul tipo di lavoro

2. Fare 
clic su 
Next

1. Selezionare fare 
clic sul tipo di 

lavoro
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Scelta e clic sul motivo di fine rapporto

1. Se la richiesta di 
sussidio dipende 
dall’emergenza 

COVID-19, 
il motivo della 

cessazione è sempre 
LICENZIAMENTO 

(LAYOFF)

2. Fare clic 
su Next
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Informazioni su datori di lavoro e impiego

2. Fare clic 
su Next

1. Una volta 
aggiunti tutti i 

datori di 
lavoro e lo 

stato 
lavorativo è 

completo, fare 
clic su Next
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Domande sull’idoneità

1. Rispondere a 
tutte le domande 

con asterisco

2. Fare clic 
su Next
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Registro di ricerca del lavoro

2. Fare clic su 

Next
1. Lettura e 

approvazione
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Rilettura, modifica e invio della richiesta di sussidio

1. Iniziare a 
rileggere i dati
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Riletture delle Domande iniziali

1. Rileggere le 
Domande iniziali e 

correggerle se sono 
errate
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Verifica delle informazioni

1. Rileggere 
tutte le 

informazioni e 
modificarle

solo se errate
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Verifica delle informazioni 

1. Rileggere 
tutte le 

informazioni
solo se 
errate
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Verifica delle informazioni sul lavoro

1. Rileggere tutte
le informazioni sul 

lavoro e modificarle
solo se errate
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Verifica delle informazioni e dell’identità

1. Rileggere le 
Informazioni 

sull’idoneità e 
correggerle solo 
se sono errate

2. Verificare 
l’identità e 

l’accuratezza 
delle 

informazioni 
facendo clic

3. Inserire
il n° di Previdenza 

Sociale (SSN)4. Fare clic su 
Submit the 

Benefits  
Unemployment 

Application
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Richiesta di sussidio inviata per 
l’elaborazione

Fare clic sul 
pulsante e

Go To My Home 
Page per 

visualizzare 
i dati del 

richiedente
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My Home Page
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