
UI Online (UI ອອນລາຍ )

ການຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານໃໝ່



ວິ ທີ ການຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານໃໝ່

ປະຕິບັດຕາມນີ ້ ເພື່ ອຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານໃໝ່ທາງ UI Online:

 ເປີ ດຄອມພິວເຕີ

 ເຂົ ້ າເຖິງອິ ນເຕີ ເນັດ

 ໃນແຖບທີ່ ຍູ່ ພິມ, www.mass.gov/dua <ເຂົ ້ າໄປ>

ໝາຍເຫດ: ເວບບຮາວເຊີ ຕ່າງໆ ທີ່ ແນະນໍ າແມ່ນ
ບຮາວເຊີ Desktop Windows® 7 ແລະສູງກ່ວາ Mac® OS X 10.x
Microsoft® Internet Explorer 9.x ຫລື ສູງກ່ວາ Microsoft Edge ບໍ່ ສະໜັບສະໜຸນ
Mozilla Firefox Versions 35 ຫລື ສູງກ່ວາ Versions 35 ຫລື ສູງກ່ວາ
Apple® Safari ບໍ່ ສະໜັບສະໜຸນ
Google® Chrome Versions 35 ຫລື ສູງກ່ວາ Versions 35 ຫລື ສູງກ່ວາ
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


ຄລິ ກ “ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ”
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ຄລິ ກຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງ
ຂໍ ເງຶ ນຊ່ວຍເຫືຼອ
ການຫວ່າງງານ



ຄລິ ກ “ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານທາງອອນລາຍ”
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ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງຶ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອການ
ຫວ່າງງານທາງ

ອອນລາຍ



ອ່ານປະກາດຄໍ າເຕື ອນ
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1. ອ່ານແລະ
ກົດເພ່ືອ
ອະນຸຍາດ

2. ໃສ່

ເລກປະກັນສັງຄົມ

ລົງທັງສອງຊ່ອງ

3. ກົດ
ຕ່ໍໄປ
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ການເລີ່ ມຕ້ົນຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ

ກົດເພ່ືອເລີ່ ມຕ້ົນ

ການຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງ
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ອ່ານລາຍການກວດສອບແລະກົດຕ່ໍໄປ

Click Links to:

Change Address
Manage Contact Preferences

Manage Dependents
Change Password

1. ອ່ານ
ລາຍການ
ກວດສອບ

ຂໍ ້ ມູນ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ
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ອ່ານປະກາດການອະນຸຍາດຄວາມເປັນສ່ວນຕັວຂອງຂໍ ້ ມູນ

Click to Start 
the 

Application

1. ອ່ານການອະນຸຍາດ
ຄວາມເປັນສ່ວນຕັວ

ຂອງຂໍ ້ ມູນ

2. ຖ້າ
ຕົກລົງ, 

ກົດ ແມ່ນ

3. ກົດ
ຕ່ໍໄປ



ໃນອາທິ ດແລ້ວທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກພາດທາມຫລື ບໍ່ ?
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1. ກົດ ແມ່ນ
ກ່ໍລະນີ ຈໍ ານວນ

ຊ່ົວໂມງທີ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດ
ວຽກແມ່ນໜ້ອຍກ່ວາ
ປົກກະຕິຕາມເວລາ

ກໍາໜດເທົ່ ານ້ັນ

3. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

2. ກົດ ບໍ ແມ່ນ
ຖ້າຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງ
ທີ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ
ແມ່ນປົກກະຕິຕາມ

ເວລາກໍາໜດ
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ຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ໄດ້ເຮັດວຽກ

Click on
Change/Reset

Password

1. ໃສ່ຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່ ທ່ານໄດ້
ເຮັດວຽກໃນອາທິດທີ່ ທ່ານກໍາລັງຍື່ ນ

ຄໍ າຮ້ອງຂໍ
(ຖ້າມີ) ບ່ອນນີ ້

3. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

2. ໃສ່ຈໍ ານວນຊ່ົວໂມງທີ່
ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກໃນ

ອາທິ ດທີ່ ເຮັດວຽກການ
ປົກກະຕ່ິບ່ອນນີ ້
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ຄໍ າຖາມເບື ້ ອງຕ້ົນ

Click Here to 
Apply for 

UI Benefits

5. ກົດ
ທີ່ ຍ່ຼອາໄສ
ຂອງທ່ານ

3. ຜ້ຼຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງ
ສ່່ວນຫຼາຍນ້ັນໄດ້
ເຮັດວຽກໃນລັດ

Massachusetts 
ແລະຈະກົດບ່ອນນີ ້

6. ກົດ ແມ່ນ ຖ້າ
ທ່ານຍ່ຼໃນລັດ

MA ແລະປະຈຸບັນ
ທ່ານອາໄສຍູ່ໃນ

ລັດ MA

4.  ກົດ ແມ່ນ
ເທ່ົານ້ັນຖ້າທ່ານໄດ້
ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ການ
ຊ່ວຍເຫືຼອໃນລັດ

ອື່ ນ. ຖ້າບໍໍ ເຊົ່ ນນ້ັນ
ໃຫ້ກົດ ບໍ ແມ່ນ

2. ກົດ ແມ່ນ ຖ້າ
ທ່ານໄດ້ຮັບຜົນ

ກະທົບຈາກ
COVID-19

1. ອ່ານຂໍ ້ ຄວາມ
ສໍ າຄັນ



ການຍື ນຍັນທີ່່ ຍູ່
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Click On
View Weeks 

Claimed

1. ກົດລະຫັດ
ໄປສະນີ  + ລະຫັດ 
4 ຕັວພ້ອມກັບ  
ທີ່ ຍູ່ຂອງທ່ານ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ



ໃສ່ຂໍ ້ ມູນຜູ້ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ
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View Weeks 
Claimed

1. ໜ້າຈໍ ນີ ້ ຈະ
ປາກົດຂຶ ້ ນມາ

ສໍ າລັບຜູ້ຍື່ ນຄໍ າ
ຮ້ອງຂໍ ຄ້ັງທໍາອິ ດ

ເທ່ົານ້ັນ

4. ກົດ
ສ່ົງ

2. ໃສ່ຂໍ ້ ມູນລົງໃນ   
ທຸກຊ່ອງທີ່ ມີ         

ເຄື່ ອງໝາຍກາດາວ
ໃຫ້ສໍ າເລົ ດ

3. ທ່ານບໍ່ ຈໍ າເປົ ນຕ້ອງ
ໃສ່ເລກໃບຂັບຂີ່ ຫລື
ເລກບັດປະຈໍ າຕັວ

ທີ່ ລັດອອກໃຫ້



ຕ້ັງລະຫັດລັບແລະຄໍ າຖາມຄວາມປອດໄພໃໝ່
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Click Link to:
View Payment 

History

2. ພິມ
ລະຫັດຜ່ານ
ແລະຄໍ າຖາມ

ຄວາມປອດໄພ

3. ກົດ
ເຊບ

1. ໜ້າຈໍ ນີ ້ ຈະ
ປາກົດຂຶ ້ ນມາ

ສໍ າລັບຜູ້ຍື່ ນຄໍ າ
ຮ້ອງຂໍ ຄ້ັງທໍາອິ ດ

ເທົ່ ານ້ັນ

Password Guidelines: 
• at least 8 characters, 
• an upper-case letter, 
• a lower-case letter and 
• a special character



ທີ່ ຍູ່ທາງໄປສະນີ

ກົດບ່ອນກ່ອງຖ້າທີ່ ຍູ່
ທາງໄປສະນີ ແມ່ນບ່ອນ
ດຽວກັນກັບທີ່ ຍູ່ອາໄສ
(ຖ້າບໍ່ ແມ່ນ, ກະລຸນາ
ຕື່ ມຂໍ ້ ມູນໃສ່ໃນຊ່ອງ

ທີ່ ຍູ່)



ທີ່ ຍູ່, ເບີ ໂທລະສັບ, ວິ ທີ ການສື່ ສານ ແລະພາສາ

1. ພິມເບີ ໂທລະສັບ
ເຮື ອນແລະ

ເບີ ໂທລະສັບມື ຖື
(ຖ້າທ່ານມີ ແຕ່

ໂທລະສັບມື ຖື ໃຫ້ໃສ່
ລົງທັງສອງຊ່ອງ)

2. ພິມທີ ຍູ່ອີ ເມລລົງ
ທັງສອງຊ່ອງ (ກະລຸນາ
ກວດເບິ່ ງອີ ເມລຂອງ
ທ່ານເປັນປະຈໍ າເພ່ືອ
ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້

ຮັບຂໍ ້ ມູນສໍ າຄັນ) 

3. ເລື ອກທາງ       
ອິ ເລກໂຕຮນິ ກ

ສໍ າລັບການດໍ າເນີ ນ
ການທີ່ ໄວກ່ວາ

4. ພາສາອັງກິດ
ແມ່ນພາສາທີ່ ທ່ານ

ຖະໜັດຫລື ບໍ່ ? 
ກົດແມ່ນ ຫລື

ບໍ ແນ່ນ



ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕັວ

1. ກົດເພ່ືອຕອບ
ຄໍ າຖາມ

ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕັວ

4. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

2. ຖ້າທ່ານບໍ່ ແມ່ນ
ພົນລະເມື ອງ

ອາເມລິ ກາ, ທ່ານຈະ
ຕ້ອງໃຫ້ຂໍ ້ ມູລ

ເພ່ິມຕ່ຶມ

3. ຖ້າທ່ານ
ກໍາລັງເພ່ີມ
ເດັກນ້ອຍ
ຜູ້ເພ່ິງພາ

ອາໄສ, ທ່ານ
ຈະຕ້ອງໃຫ້

ຂໍ ້ ມູລ
ເພ່ິມຕ່ຶມ



ຂໍ ້ ມູນການນເຮັດວຽກ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

1. ພວກເຮົ າເຂ້ົາໃຈດີ
ວ່າ, ໃນຫຼາຍກໍລະນີ

ນ້ັນ, ຜູ້ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງບໍ່ ຮູ້

ວັນທີ ທີ່ ຈະຄື ນໄປເຮັດ

ວຽກການ



ຕໍາແໜ່ງວຽກ

1. ໃສ່
ຕໍາແໜ່ງວຽກ

2. ກົດ
ຄ້ົນຫາ



ເລື ອກຄໍ າອະທິ ບາຍວຽກ

1. ເລື ອກແລະກົດ
ຄໍ າອະທິບາຍວຽກ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ



ຈໍ ານວນປີ ທີ່ ໄດ້ເຮັດວຽກ

1. ພິມ
ຈໍ ານວນປີ ທີ່
ໄດ້ເຮັດວຽກ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ



ທາງເລື ອກໃນການຍຶ ດໜ່ວງອາກອນ

2. ກົດ
ສ່ົງ

1. ເລື ອກແລະກົດ
ທາງເລື ອກໃນການ
ຍຶ ດໜ່ວງອາກອນ



ເລື ອກບັດເດບິ ດຫລື ເງິ ນຝາກໂດຍກົງ

2. ກົດ
ສ່ົງ

1. ເງິ ນຝາກ
ໂດຍກົງຈະ
ຮັບປະກັນ
ວ່າການ

ດໍ າເນີ ນການ
ຈະໄວກ່ວາ



ອັບເດດຂໍ ້ ອມູລການຈ້າງງານ

Update Employment

24

1. ໃນຫຼາຍ
ກໍລະນີ ຂໍ ້ ມູນ
ນາຍຈ້າງຈະ

ປາກດຂື ້ ນມາ
ອັດຕະໂນມັດ
ແລະຈໍ າເປັນ

ຕ້ອງຖື ກ     
ອັບເດດ

2. ກົດ
ອັບເດດ

3. ຖ້າຂໍ ້ ມູນ   
ນາຍຈ້າງ       

ຂອງທ່ານບໍ່
ປາກດຂື ້ ນມາ

ອັດຕະໂນມັດ ໃຫ້
ນໍ າໃຊ້ລາຍການ
ດຶ ງລງເພ່ືອເພ່ຶມ
ຂໍ ້ ມູນເຫ່ຼານ້ັນ



ພິມຊື່ ນາຍຈ້າງແລະຄ້ົນຫາ

2. ພິມ ຊື່     
ນາຍຈ້າງ
ຂອງທ່ານ    

ໃຫ້ຖື ກຕ້ອງ
ຕາມທີ່

ປາກດໃນ
ໃບຈ່າຍເງິ ນ
ຫລື W-2.

1. ເພ່ືອດໍ າເນີ ນການ
ຈ່າຍເງິ ນຂອງທ່ານໃຫ້
ໄວຂື ້ ນ, ກະລຸນາໃສ່ຊື່
ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ
ໃຫ້ຖື ກຕ້ອງຕາມທີ່

ປາກດໃນໃບຈ່າຍເງິ ນ
ຫລື W-2. 

3. ກົດ
ຄ້ົນຫາ



ເລື ອກແລະກົດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

1. ເລື ອກແລະກົດ
ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ



ຕອບຄໍ າຖາມກ່ຽວກັບນາຍຈ້າງ

ໃນຫຼາຍກໍລະນີ  
ຄໍ າຕອບເຫ່ຼານີ ້
ຈະເປັນ ບໍ ແມ່ນ



ເລື ອກແລະກົດຄໍ າອະທິບາຍວຽກ
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2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

1. ເລື ອກແລະກົດ
ຄໍ າອະທິ ບາຍວຽກ



ເລື ອກແລະກົດເຫດຜນການອອກຈາກວຽກການ
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1. ຖ້າການຮ້ອງຂໍ
ກາຮຊ່ອຍເຫືຼອ

ແມ່ນຍ້ອນ
ເຫດການສຸກເສີ ນ

COVID-19 
ເຫດຜົນຂອງການ

ອອກຈາກ       
ວຽກການຈະແມ່ນ

LAYOFF 

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ
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2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ

1. ເມື່ ອໃສ່ຊື່ ວ
ນາຍຈ້າງແລ້ວ
ສະຖານະພາບ
ແມ່ນສໍ າເລັດ
ສົມບູນ, ກົດ

ຕ່ໍໄປ



ຄໍ າຖາມຕ່າງໆ ກ່ຽວກັບສິ ດທິ ໃນກາຮໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອ
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1. ຕອບຄໍ າຖາມ
ທັງໝົດທີ່ ມີ

ເຄື່ ອງໝາຍກາດາວ

2. ກົດ
ຕ່ໍໄປ



ບັນທຶ ກກິດຈະກໍາການຊອກວຽກ
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2. ກົດ
ຕ໋ໍໄປ

1. ອ່ານແລະ
ຍ້ັງຍື ນ



ກວດກາຄື ນ, ດັດແກ້, ແລະສ່ົງຄໍ າຮ້ອງຂໍ
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1. ເລີ່ ມຕ້ົນ
ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ



ກວດກາຄື ນຄໍ າຖາມເບື ້ ອງຕ້ົນ
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1. ກວດກາຄື ນຄໍ າຖາມ
ເບື ້ ອງຕ້ົນ ແລະປັບປຸງ

ແກ້ໄຂໃນກໍລະນີ ບໍ່
ຖື ກຕ້ອງເທົ່ ານ້ັນ



ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ
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1. ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ
ທັງໝົດແລະປັບປຸງ

ແກ້ໄຂກໍລະນີ ບໍ່
ຖື ກຕ້ອງເທົ່ ານ້ັນ



ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ
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1. ກວດກາຄື ນ
ຂໍ ້ ມູນທັງໝົດ
ແລະປັບປຸງ

ແກ້ໄຂກໍລະນີ
ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ

ເທົ່ ານ້ັນ



ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນການຈ້າງງານ
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1. ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ
ການຈ້າງງານທັງໝົດ

ແລະປັບປຸງແກ້ໄຂກໍລະນີ
ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງເທ່ົານ້ັນ



ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນການຈ້າງງານແລະຍື ນຍັນຂໍ ້ ມູນລະບຸຕັວຕົນ
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1. ກວດກາຄື ນຂໍ ້ ມູນ
ສິ ດທິ ໃນການໄດ້ຮັບ

ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ
ປັບປຸງແກ້ໄຂກໍລະນີ ບໍ່

ຖື ກຕ້ອງເທົ່ ານ້ັນ

2. ຍື ນຍັນຄວາມ
ເປັນສ່ວນຕັວ
ແລະຄວາມ

ຖື ກຕ້ອງຂອງ
ຂໍ ້ ມູນດ້ວຍ
ການກົດ

3. ໃສ່
ເລກປະກັນສັງຄົມ

4. ກົດສ່ົງ
ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ

ຊ່ວຍເຫຼື ອ
ການຫວ່າງງານ



ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານໄດ້ຖື ກນໍ າສ່ົງເພ່ືອດໍ າເນຶ ນການແລ້ວ
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ກົດປຸ່ມແລະໄປທີ່
ໜ້າຫັຼກຂອງ

ຂ້າພະເຈົ ້ າເພ່ືອເບິ່ ງ
ຂໍ ້ ມູນຜູ້ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງ



ໜ້າຫັຼກຂອງຂ້າພະເຈົ ້ າ

40
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