
UI Online - 网上失业福利 

要求每周的福利 
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通过网络要求福利付款 



如何在失业网上申请福利 

 打开电脑 

 

 连接网络 

 

 在地址栏上，输入 www.mass.gov/dua , 按 <enter>. 
 

注意：建议使用这些网站浏览器 

 
Desktop Browser            Windows® 7 and higher           Mac® OS X 10.x 

Microsoft®                        Internet Explorer 9.x or higher     Microsoft EdgeNot Supported 

Mozilla Firefox                  Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 

Apple® Safari                   Not Supported 

Google® Chrome             Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


  Click “Apply for Unemployment Benefits” 
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按这里要求每周
失业金 



  Read the Warning Statement 
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阅读,并按
此授权 

在这里,输入
社会安全号码 

按下一步 
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申请福利金–主页 

按这里, 

  请求本周的
福利 
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继续申请 - 温馨提示 

 审查后此
页, 按下一

步 
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每周福利金的开始问题 

3 如果您的要
求是由于 

COVID-19紧
急情况 , #4的
答案应该都是 

YES 

2.如果您的要
求是由于 

COVID-19紧
急情况. ＃2＆
＃3的答案应
该都是 NO 

1. 如果你本
周的要求只
有兼职收入, 

#1的答案应
该是 YES 
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收入收集屏幕 
如果您本周没
有兼职收入, 

  您将不会看
到此页 

如果您有兼职收入 

  必须输入总数. 

失业工作周是从周
日-周六 
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继续收入收集屏幕 
如果您本周没
有兼职收入, 

  您将不会看
到此页 
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找工作要求 
如果您的要求是由于 

COVID-19紧急情况, 不
用找工作 
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找工作记录 
申请人由于

covid-19而申
请, 没必要做
找工作记录 
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福利付款摘要 
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通过IVR系统要求每周
的福利 
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IVR要求福利的问题 

•使用按键板 : 

• 输入您的母语 

• 输入您的社会安全号码 

• 输入您的4位PIN号码 

•要求哪一周的福利? 

•你有没有上班? 

•您是否有被录用了吗 , 辞职或被解雇? 

•你是否有申请或以前收取未报告的收入? 
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继续IVR要求福利的问题  

•你有能力, 并且可以工作吗?  

•你有找工作吗? 

•你找了几天工作?  

•您主要 如何找工作 ? 
• 在职业中心注册 

• 填工作申请或简历 

• 寻找其他找到工作的途径. 

 

如果申请人工作，系统将记录下收入和工作时间. 

 

 

1. .如果您的要
求是由于 

COVID-19紧急
情况. 这些 的
答案应该都是 

YES 

3. 申请人由于covid-

19而申请, 没必要做
找工作记录 

 

2. 如果您的要
求是由于 

COVID-19紧
急情况,找工作

多少天找工作
的答案应该是
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