
UI Online - 网上失业福利 

要求一个新的失业要求 

  



如何申请一个新的失业要求 

 

 

在失业网上申请一个新的失业要求: 

 

 打开电脑 

 

 连接网络 

 

 在地址栏上，输入 www.mass.gov/dua , 按 <enter>. 

 

注意：建议使用这些网站浏览器 
Desktop Browser            Windows® 7 and higher           Mac® OS X 10.x 

Microsoft®                        Internet Explorer 9.x or higher     Microsoft EdgeNot Supported 

Mozilla Firefox                  Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 

Apple® Safari                   Not Supported 

Google® Chrome             Versions 35 or higher                   Versions 35 or higher 
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http://www.mass.gov/dua
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
http://www.mozilla.org/en-US/firefox/
https://support.apple.com/en-us/HT204416
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html


   
按 “申请失业金” 
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 按这里申请失业金 



按 “在网上申请失业金” 
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网上申请失业金 



 阅读警告声明 
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1. 阅读,并按
授权 

 

 

2. 输入两次社会
安全号码 

3. 按下一步 
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开始失业救济金申请 

  
 

 

按这里开始申请 
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阅读需求表,然后按下一步 

Click Links to: 

 

Change Address 

Manage Contact Preferences 

Manage Dependents 

Change Password 

 

1. 阅读信息需
求表  

2. 按下一步 
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阅读隐私信息授权声明 

  
 

 

Click to Start 

the 

Application 

1. 阅读 

数据隐私授权书 

2.如果同
意,按YES 

3. 按下一
步 



你上周有没有做兼职? 
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1.只按YES,如
果您的工作时
间少您的于正

常时间表 

3. 按下一步 

2.按NO如果
您按正常间

表工作 
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工作时间 

Click on 

Change/Reset 

Password 

2. 输入你要求一周的工作时间在
这里(如果有) 

4. 按下一步 
3. 在这里,输入每周正

常工作的小时 
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最初的问题 

Click Here to 

Apply for  

UI Benefits 

5.輸入居

住地址 

3.大多数申请人

将会在马萨诸塞

州工作,并按这

里 

4.按YES,如
果你住在MA, 
和您目前在

MA 

4.如果您在其

他州申請了福

，按YES.否則

按NO 

2 如果您受到了

COVID-19的影响

請按YES 

1. 閱讀重要訊息 



地址验证 

12 

Click On 

View Weeks 

Claimed 

1.在您的地
址中输入邮
政编码+后4

个代码 

2.按下一步 



输入申请人资料 
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View Weeks 

Claimed 

1.此页只
会出现给
第一次申

请者 

4. 按提交 

2.填所有带
有星号的范

围 

3. 您无需输入您
的驾照执照, 或者 

州发的身份证 

    



 
建立新密码和保险问题 
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Click Link to: 

View Payment 

History 
2. 输入密码

并回答保险
问题 

3. 按保留 

1. 此页只会

出现给第一
次申请者 

Password Guidelines:  

• at least 8 characters,  

• an upper-case letter,  

• a lower-case letter and  

• a special character 



通信地址 

 

按此间如果通信地
址与住宅地址是相
同,(如果不是,请填

下地址） 



 

地址,电话号码,通讯方式,和语言 
 

 
1.  输入家庭电话

和手机号码（如
果您只有手机, 

可以放两次 

2.  输入电邮地址
在两次,如果  

偏好是电子通讯 

3. 选择电子通
讯,快速处理 

4. 英语是您的
主要语言吗？ 

按 YES 或 NO 



个人资料 

 

1. 按下以回答个人
信息问题 

4. 按下一步 

2. 如果您不是美国
公民,您将需要提供

其他信息 

3. 如果要添

加受抚养子
女,您将需要

提供其他信
息 



工作资料 

 

2. 按下一步 

1. 我們了解,在

大多數情況下,
申請人有確定的
恢復工作日期 



职位 

 

1.输入职位 

2. 按下搜寻 



选择工作描述 

 

1. 选择并按工
作描述 

2. 按下一步 



任职年数 

 

1. 输入工作
年数 

2. 按下一步 



扣税选项 

 

2. 按提交 

1. 选择并按预扣
税选项 



选择Debit卡或直接存款 

 

2. 按提交 

1. 直接存款

将确保更快
的处理 



更新就业 

Update Employment 
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1. 在大

多数情况
下雇主信
息会自动
填充和将
需要更新 

2. 按更
新 

3. 如果您的

雇主没有自
动显现,使用

这里按箭头
键加它们 



输入雇主名称和搜索 

 

2. 输入您的
工资单或W-2

上显示的雇主
名称 

1. 為了更快地处理
您的付款,准确 
輸入雇主稱與 

您的工資單或W-2
上顯示的一樣 

3. 按搜索 



查找并选择您的雇主 

 

2. 按下一步 

1. 选择并按下您
的雇主 



回答雇主的问题 

 

在大多数情况
下,这些答案将

会是NO 



选择并按工作描述 
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2. 按下一步 
 

1. 选择并按工作
描述 



选择并按离职的原因 
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1.如果您的索
赔是COVID-

19紧急情况的

结果离职的原
因是裁员 

2.按下一步 
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2.按下一步 

1.当所有雇
主都加入后, 
  然后按下

一步 



资格问题 
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1.回答 
所有帶星號

的問題 

2. 按下一步 



工作搜索活动 
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1. 阅读并按
证明 

2. 按下一步 



再次阅读,修改并提交申请 
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1.開始再次
查看信息 



再次查看初开始的问题 
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1. 再次查看初开

的始问题和只修
改,如果不正确 



再次查看信息 
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1. 再次查看 

所有资讯和只修改 

  如果不正确 



再次查看信息 
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1. 再次查看 

所有资讯和只
修改如果不正

确 



再次查看就业信息 
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1.再次查看 

所有资讯和只修改
如果不正确 

 
 



再次查看信息并验证身份 
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1.再次查看资格
信息并且只修改 
   如果不正确 

2. 核实身份和

信息准确性之
后, 按这里 

3. 输入社会
安全号码 

4. 请按此处提

交福利失业申
请表 



您的申请已发送给处理 
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按下这个钮和 

  转到我的主页
查看申请人信息 



我的主页 
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