
 
 
 
                            

 សកមūŨព UI Online TeleCert (សƃ័យŹបវតĺ) TeleClaim(បុគèលិក) 
 ğក់ţកŰសំុអតĺŹបេŲជន៍êū នàរេធƃǿ* √  √ 
 េបǿក/àរេធƃǿឲŰទំŐមŭនរួចេហǿយសកមūេឡǿងវǤញ* √  √ 
 េសŎǿរសំុŹŕក់អតĺŹបេŲជន៍Źបýំសŕĺ ហ៍ √ √  
 ğក់បēûǹលàរែសƃងរកŹបýំសŕĺ ហ៍* √   
 ែឆកពិនិតŰតុលŰŨពនិងƘĿ នŨពទំŐម √  √ 
 បęą ក់ចំនួននិងàលបរǤេចĀទàរបង់ចុងេŹàយ √ √  
 ƘĿ បŐ/Şž ស់បĺǹរវǤធីƘŹសĻàរបង់៖ ğក់កŎǶងគេណេនយŰឬប័ណĵឥតņន √ √  
 េŹជǿសយកជេŹមǿសមិនបង់ពŉ  √  √ 
 Şž ស់បĺǹរអសយğĢ ន* √  √ 
 េសŎǿរសំុàរបដិេសធàរបង់ហួសកŹមិតឬƘĿ បŐគេŹŭងàរបង់* √  √ 
 ğក់សំុទំŐមតƅȔ * √   
 ƘĿ បŐនិងទសƖŐចេមžǿយļមេអឡិចŹតǹេនច* √   
 ផĺិចេចញទŹមង់ 1099G  √   

 បēąǹលអŎកទីពឹង* √  √ 

 Şž ស់បĺǹរţកŰសŭö ត ់ឬេលខ PIN √ √  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

សូមƘƃ គមន៍មក UI អនƦញ 

 
រេបȄបថūីេដǿមœីនឹងğក់បēûǹល  
និងចូលេŇដល់ទំŐមàរŻȔ ប់រងêū នàរøររបស់េƀកអŎក 

 

www.mass.gov/dua 

េតǿ UI Online គឺćអƃី? 
UI Online គឹćŹបព័បនŉសំƫងនឹងវុǤបŕនអភិវឌĊន៍េឡǿយ េដǿមœីបេŹមǿអŎកņមņ និងនិេŲជិតàន់ែតŭនŹបសិទŉŨព។  
អតĺŹបេŲជន៍Ų៉ងសំåន់គឺ៖  
• េសƅបេŹមǿខžǼនឯង − េƀកអŎកƫចេធƃǿàរŞž ស់បĺǹរែថមេទȄតេğយŞń ល់ ććងរុង់ýំនិŲយćមួយŨŎ ក់øរļមទូរស័ពń។ 
• េŭ៉ងបēûǹលបែនĿម − េƀកអŎកƫចេសŎǿរសំុŹŕក់អតĺŹបេŲជន៍េរȄងŻល់សŕĺ ហ៍ ឬយកŕនព័ត៌ŭនគណេនយŰរបស់ 
  េƀកអŎក àន់ែតøយŹសǼល ćមួយនឹងេŭ៉ងបēûǹលបែនĿមរƅងេŭ៉ង 5:00 Źពឹកនិងេŭ៉ង 10:00 ƀö ចេរȄងŻល់ៃថö។ 
• សុវតĿិŨព − េƀកអŎកƫចŭនទំនុកចិតĺŁព័ត៌ŭនŞń ល់ខžǼនរបស់េƀកអŎកនឹងŹតǹវŕនàរţរេğយសុវតĿិŨព និង 
àរàរţរƘĿ បŐេőកŎǶង UI Online. 

 
សូមេŲងេŇទំព័តទី 7 សŹŭប់បēąីៃន 
េសƅកមūៃន UI Online។ 
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ព័ត៌ŭនេនះក៏ƫចŭនជូនេőឯ 
www.mass.gov/dua 

TeleClaim: 617-626-6800 ឬ 877-626-6800, ពីេលខកូដតំបន់ 351, 413, 508, 774, ឬ 978  TeleCert: 617-626-6338 
TeleCert Check Claim Status: 617-626-6563      TeleCert PIN Service: 617-626-6943    *េសƅកមūអនƦញថūី 
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Źតǹវàរជំនួយឬ?  

ធនŋនគឺŭនជូនćេŹសច េដǿមœីជួយេƀកអŎកចូលេŇដល ់UI Online។ 
      ជំនួយអនƦញ - ចូលេŇ www.mass.gov/dua សŹŭប់:  
        • សំនួរសួរćញឹកĘប់ (FAQs) 

        • មុគèេទសក៍អŎកេŹបǿŹŕស់ - Ƙរសំêល់: DUA នឹងļំងព័ត៌ŭននិងŹកǶមŹបឹកƙសំåន់អំពី។ àរêំŹទļមទូរស័ពń - 

          ទូរស័ពńេលខ 617-626-6800 ឬ 877-626-6800 (ពីកូដមូលğĢ ន 351, 413, 508, 774, ឬ 978)  
         ៃថöចនńដល់ៃថöសុŹកព ី7:30 Źពឹករហូតដល់េŭ៉ង 7:00 ƀö ច* (ៃថöទី 1 ែខមិថុŐដល់ៃថöទ ី2 ែខសីơ) សŹŭប់:  
              • àរêំŹទេអឡិចŹតǹចេនច   •  សំណួរនឹងកងƃល់អំពីទំŐមរបស់េƀកអŎក 
              • ļំងţកŰសŭö ត់មĺងេទȄត        • សំណួរអំពីកងƃល់ទំŐមរបស់េƀកអŎក        
  
* េយǿងនឹងŹតឡប់េŇេពលេបǿកņƃ េធƃǿàរធមūļកŎǶងៃថöទ ី5 ែខសីơ គឺពីេŭ៉ង 8:30 រហូតដល់េŭ៉ង 4:30 ƀö ច 
អុីែមល - សូមេផĔǿសំណួរឬសំេណǿរសំុរបស់េƀកអŎកេŇ DUA េğយេŹបǿទŹមង់អនƦញŭនជូន េőកŎǶង  
េគហទំព័ររបស់េយǿង។ សូមអនុęĖ តŲ៉ងេơចķស់ 48 េŭ៉ង េដǿមœីឲŰេគេឆžǿយតប។ សŹŭ ប់នេŲជកឱàសេសūǿរêŎ /កមūវǤធី។ 
ជំនួយបែនĿមនិងេសƅបកែŹបŭនជូនŹសបļមសំេណǿរ។ សŹŭប់េសƅកមūƘĺ ប់ មិនឮ សូមទូរស័ពń     
               េលខ 1-800-439-0183 ឬ 711។  
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ជេŹមǿសេសƅៃនអŎកņមņ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tip: UI Online will time out after 
       30 minutes of inactivity. 

សំេណǿរŹŕក់អតĺŹបេŲជន ៍
េដǿមœីេសŎǿរសំុŹŕក់អតĺŹបេŲជន៍Źបýំសŕĺ ហ៍របស់េƀកអŎក (ņមņឬបęą ក់ŹƘប់សŕĺ ហ៍),  
1. ចូលេŇ to www.mass.gov/dua, ចុច UI Online សŹŭប់អŎកņមņ,    

 
2. េŹជǿសយក Request Benefit Payment. 
3. េឆžǿយនឹងសំណួរសŹŭប់លកãណសមœតĺិ។ សូមƫនŲ៉ងផûិតផûង់ េŹţះសំណួរŕនŞž ស់បĺǹរ។ 

េƀកអŎកនឹងŹតǹវŹŕប់ឲŰផĺល់ព័ត៌ŭន  ţក់ţន់នឹងàរŹƘវŹćវរបស់េƀកអŎកែដរ។ Ƙរសំêល់៖  
• ŹបសិនេបǿេƀកអŎកŹតǹវàរេបǿកទំŐមរបស់េƀកអŎកមĺងេទȄត សូមេŹជǿស Reopen Claim។ 
• ŹបសិនេបǿĂŎ ំអតĺŹបេŲជន៍ចប់េហǿយ េហǿយអŎកចង់េបǿកទំŐមថūី សូមេŹជǿស Apply for Benefits។  
រុយ៖ សូមេŹបǿŕតុងåងេŹàមៃនទំព័រេដǿមœីនឹងេŇពីទំព័រមួយេŇទំព័រមួយ។ កុំេŹបǿ 
ŕតុងចុចŹតឡប់េឡǿយ (back button) េឡǿយ 
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ពិនិតŰƘរេឡǿងវǤញ/ែករសŹមǼលព័ត៌ŭនរបស់េƀកអŎក 
àលķេƀកអŎកឡកចូលេហǿយ សូមេŹជǿស View and Maintain Account Information េដǿមœ:ី 

• ពិនិតŰƘរេឡǿងវǤញ/ែករសŹមǼលព័ត៌ŭនŞń ល់ខžǼនរបស់េƀកអŎក – េធƃǿឲŰអសយğĢ ននិងេលខទូរស័ពńរបស់េƀកអŎកņន់សម័យ។  
• បęą ក់គណេនយŰនិងព័ត៌ŭនបង់របស់េƀកអŎក – ទសƖŐេមǿលƘĿ នŨពទំŐម តុលŰŨពទំŐម ĂŎ ំអតĺŹបេŲជន៍àលបរǤេចĀទ 
ýប់េផĺǿមនិង បēûប់របស់េƀកអŎក េហǿយនិងƘĿ នŨពៃនàរបនĺអតĺŹបេŲជន៍របស់េƀកអŎក Źបសិនេបǿŭនលកãណសមœតĺិ។  
ŹបសិនេបǿេƀកអŎកŹតǹវàរកំណត់ឯកƘរ េដǿមœីនឹងğក់ţកŰសំុជំនួយàលបរǤេចĀទបēûប ់
េƀកអŎកក៏ƫចផĺិចអកƖរƀយលកãណ៍ៃនàរសេŹមចåងលុយàក់របស់េƀកអŎក។  

• បēûǹលបែនĿមអŎកទីពឹង – ផĺល់េលខ SSN និងេČū ះៃនអŎកទីពឹងរបស់េƀកអŎក េហǿយេឆžǿយនឹងសំណួរេដǿមœីបēûǹលអŎកទីពឹង។  
• ពិនិតŰƘរេឡǿងវǤញ / ែករសŹមǼលេសចកĺីចំណួលរបស់េƀកអŎក – Şž ស់បĺǹរវǤធីƘŹសĻបង់របស់េƀកអŎក ឬេŹជǿសមិនដកពនŉេចញ។  
• ចុះេČū ះសŹŭប់ទំŐក់ទំនងļមេអឡិចŹតǹនិច (ŭនជូនែតកŎǶងŨƘអង់េគžស) – េƀកអŎកនឹងទទួលេសចកĺីŹបàសែអ៊ែមល 
ែដលបøƟ ញŁេƀកអŎកŭនទំŐក់ទំនង េőកŎǶងŹបអប់ UI Online ។ េƀកអŎកនឹងទទួលទំŐក់ទំនង េğយៃŹបសនីយ Źបសិនេបǿេƀក 
អŎកពុំចុះេČū ះសŹŭប់ទំŐក់ទំនងļមេអឡិចŹតǹនិចេទ។ 
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េធƃǿឲŰគណេនយŰ UI Online របស់េƀកអŎកសកមū 
អŎកសកមū: 
1. ចូលេŇ to www.mass.gov/dua, ចុច UI Online សŹŭប់អŎកទំŐម រួចេហǿយ េŹជǿសឡកចូលកŎǶងគណេនយŰរបស់ខĔǶំ: 
2. ឡកចូល UI Online ćមួយ: 
    • េលខសុវតĿិŨពសងèម (Social Security Number, SSN) របស់េƀកអŎកនិងţកŰសŭö ត ់ ŭនរួចេហǿយរបស់េƀកអŎក ឬ  
    • េលខ SSN និង េលខ TeleCert 4-ខńង់េលខអតĺសęĖ ណŞń ល់ខžǼន (Personal Identification Number, PIN)។ 
3. UI Online នឹងŹŕប់េƀកអŎកឲŰ:  
    • បេងÞǿតţកŰសŭö ត់ថūីរបស់េƀកអŎក និង   • េŹជǿសសំណួរនិងចេមžǿយសុវតĿិŨពរបស់េƀកអŎក 
4. បŐń ប់ពីេƀកអŎកឡកចូលេហǿយ សូមនឹងេមǿលេឃǿញេគហទំព័ររបស់េƀកអŎក 
ćែកŎſងែដលេƀកអŎកƫចចូលដល់មីនុយៃនេសƅ។ŹបសិនេបǿេƀកអŎកមិនចូលដល់ UI Online េğយេŹţះែតţកŰសŭö ត់ឬេលខ PIN 

អŎកចុចចូលមិនŹតǶ វែត េƀកអŎកŹតǹវែតទូរស័ពńេលខ 617-626-6800 េដǿមœីƘĿ បŐţកŰសŭö ត់របស់េƀកអŎកមĺងេទȄត។ 
តំរុយ: àលķេƀកអŎកŕនេធƃǿឲŰគណេនយŰសកមūេហǿយ សរេសរţកŰសŭö ត់និងសំណួរសុវតĿិŨព និងចេមžǿយថūីរបស់េƀកអŎកចុះ។  
រកƙƅកŎǶងទីកែនžងសុខ។ ŹបសិនេបǿអŎកេភžចţកŰសŭö ត់ថū ីេƀកអŎកƫចƘĿ បŐƅមĺងេទȄតេğយចុច Forgot Password ។ 
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កិចûតŹមǹវàំពŰǹទ័រ UI Online  

• àំពŰǹទ័រćមួយនឹងŹបព័នŉអិនថឺែណត 
• េŹបǿកែនžងេបǿកវǤបƘយដូចែដលŕនអនុƘសន ៍
  º Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8, or 9 
  º Mozilla Firefox 1 or 2 
  º Apple Safari 2 or 3 
  º Netscape Navigator 8 or 9 
  º Google Chrome 
• Adobe Acrobat Reader 7 or 8 
 
សំåន់ķស់៖ ļំងកែនžងេបǿកវǤបƘយ: 
• បēûǹល https://uionline.detma.org េŇកŎǶងបēąីƘយែដលទុកចិតĺរបស់េƀកអŎក។ 
• បិទ ឬ Disable pop-up blockers. 

• សŹŭប់ជំនួយបែនĿមចំេţះàរƘĿ បŐកែនžងេបǿកវǤបƘយ ចូលេŇ www.mass.gov/dua. 
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