gy, MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF O o muminado do

comunidade de

JUNEMPLOYMENT ASSISTANCE Massachusetts

O que fazer se voce ficar

desempregado em Massachusetts
Saiba mais sobre os beneficios de desemprego e
servigos gratuitos disponiveis para ajuda-lo a
encontrar um novo emprego.

Sabemos que perder o emprego é estressante. As informagdes e os recursos deste
guia estdo disponiveis para apoia-lo enquanto procure um novo emprego.

O Departamento de Assisténcia ao Desemprego (DUA) [Department of Unemployment
Assistance por suas siglas em inglés] administra o programa do Subsidio ao Desemprego
(ou Seguro-desemprego) (Ul) [Unemployment Insurance por suas siglas em inglés] de
Massachusetts. O Departamento de Servicos de Carreira da MassHire (MDCS) [MassHire
Department of Career Services, por suas siglas em inglés] oferece recursos gratuitos para
ajuda-lo a regressar ao trabalho.

Se vocé ja tiver dado entrada a um requerimento para o Subsidio de Desemprego, ha varios
requisitos que vocé precisara cumprir para ter direito aos beneficios e permanecer elegivel.
Ha também muitos programas que podem ajuda-lo a se reempregar.

Se vocé recebeu este guia, mas nao tiver solicitado beneficio de
desemprego, denuncie esse caso preenchendo o formulario no site

mass.gov/dualfraud ou ligando para (617) 626-6800.
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Apés solicitar beneficios do Ul

O que acontece em seguida?

v" Quando vocé solicita beneficios, o DUA [Department of Unemployment Assistance]
entra em contato com todos os empregadores listados na sua solicitagéo, e pede
informagdes sobre 0s seus salarios anteriores, e o(s) motivo(s) do seu
desligamento. Cada empregador tem 10 dias para responder. Se o0 empregador
n&o responder no prazo de 10 dias, o0 DUA poderéa entrar em contato com vocé ou
com o empregador novamente para obter as informag6es salariais que faltam.

v" Se 0 motivo pelo qual vocé ndo estiver mais empregado for outro que n&o a falta
de trabalho, vocé e seu(s) antigo(s) empregador(es) seréo solicitados a fornecer
mais informagdes preenchendo um questionario para explicar as circunstancias do
seu desligamento ou mudanga no horério de trabalho. Além disso, quaisquer
outros problemas que possam impedir 0 pagamento serdo investigados antes de
qualquer pagamento ser emitido.

v~ Uma vez que as informagdes sobre o salario e o desligamento estiverem
completas, o DUA usa uma férmula para determinar se vocé é monetariamente
elegivel para beneficios, e, se for elegivel, qual sera o valor dos seus beneficios
do UI, e por quanto tempo vocé estara qualificado para receber beneficios. Vocé
recebera estas informagdes em uma Determinagdo Monetaria [Monetary
Determination]. A Determinag&o Monetéria, indica o valor dos beneficios que vocé
recebera se atender aos outros requisitos de qualificagao descritos abaixo. Veja
mais informagdes sobre como calculamos sua determinag&o monetéria nas
paginas 3 e 4.

v" Quando receber a Determinagdo Monetéria do DUA, certifique-se de revisar
cuidadosamente as informagdes sobre o0 salario e o empregador, incluidas na
pagina dois do aviso. Se vocé acreditar que alguma informagéo sobre o salario ou
o empregador estéo faltando ou estiverem incorretas, preencha o Formulario de
Corregéo de Salario [Wage Correction Form] anexado a sua Determinagdo
Monetaria [Monetary Determination] e envie o formulario preenchido, juntamente
com o comprovante de salarios, para o enderego indicado no formulario. Vocé
também tem o direito de apelar da Determinagdo Monetaria] no prazo de 10 dias.

v Lembre-se: Mesmo que 0 seu requerimento seja monetariamente elegivel, vocé
ainda precisa atender a outros requisitos de elegibilidade para receber
beneficios. Estes requisitos sdo abordados nas paginas abaixo.

A maioria dos requerimentos s&o processados entre 3 e 4 semanas, a menos que haja
algum problema com o seu requerimento. Ha trés cenarios possiveis quando vocé
solicita o Ul:

Aprovado: O DUA pode enviar correspondéncia sobre a sua elegibilidade ou vocé
pode simplesmente comecar a receber pagamentos pelo método escolhido, depdsito
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direto ou cartdo de débito. Assim que o seu requerimento for aprovado, vocé
comecara a receber os pagamentos de beneficios a medida que os solicitar a cada
semana.

Mais informagdes necessarias: Se forem necessarias mais informagdes para o seu
requerimento, 0 DUA Ihe enviara um questionario pelo método de correspondéncia
escolhido, com um prazo para responder.

Negado: Vocé recebera uma Notificagdo de Desqualificagdo [Notice of
Disqualification] pelo método de correspondéncia escolhido e nenhum pagamento
sera emitido.

Fique atento as correspondéncias do DUA e do MassHire em seus e-mails, e/ou pela
sua caixa de correio. As correspondéncias do DUA geralmente sdo de tempo limitado,
e vocé pode perder o direito de apelar se ndo responder dentro do prazo. Para mais
informagdes sobre as op¢des de correspondéncia ver pagina 6.

Como calculamos o valor dos seus beneficios
semanais?

Se vocé for elegivel para receber beneficios do Ul, recebera um beneficio semanal no
valor de aproximadamente 50% da média de seus salérios semanais, até o valor
maximo permitido por lei. Mais frequentemente, o valor de seus beneficios sera
calculado, de acordo com os salarios informados pelos seus empregadores nos
Ultimos quatro trimestres completos, antes de vocé fazer o seu requerimento. Os
Ultimos quatro trimestres completos do ano sdo chamados de periodo base primario.
Entretanto, se vocé néo se qualificar para receber beneficios usando o periodo base
primério, podera ser elegivel usando o periodo base alternativo, que consiste nos
Ultimos trés trimestres completos do calendario mais o trimestre atual até a data em
que seu requerimento entra em vigor. Se vocé nao for monetariamente elegivel para
receber beneficios usando o periodo base primario, mas seria elegivel usando o
periodo base alternativo, o0 DUA usara esse método para determinar seus beneficios
automaticamente. Vocé também pode optar por usar o periodo base alternativo, se
fornecer documentagao comprovante que o valor maximo do beneficio aumentaria
pelo menos 10% pelo uso desse periodo.

Siga as etapas abaixo para calcular o valor dos beneficios por desemprego semanais
para 0s quais vocé possa ser elegivel. Este exemplo utiliza o periodo base primario.

Etapa 1: Liste seus salarios totais dos Ultimos quatro trimestres nos quais trabalhou.

Trimestre 1 Trimestre2  Trimestre 3  Trimestre 4
$7.800 $7.800 $8.840 $10.000

Etapa 2: Adicione os dois trimestres com os salérios mais altos.

Trimestre 1  Trimestre2  Trimestre 3  Trimestre 4
$7.800 $7.800 $8.840 $10.000
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Neste exemplo, os trimestres 3 e 4 foram os trimestres com os salarios mais altos:
$8.840 + 10.000 = $18.840

Observagao: Se trabalhou 2 trimestres ou menos, use o trimestre com os salarios
mais altos.

Etapa 3: Divida a soma dos dois trimestres com os salarios mais altos da Etapa 2 por
26 (0 nimero de semanas nos trimestres combinados).

$18,840+ 26 = $724,61
Neste exemplo, $724,61 é a média do seu salario semanal.

Observagao: Se voceé trabalhou dois trimestres ou menos, divida o trimestre com os
salarios mais altos por 13 semanas para determinar a média do seu salario semanal.

Etapa 4: Divida o seu salario semanal da Etapa 3 pela metade para determinar o valor
do seu beneficio semanal.

$724,61 + 2 = $362,30, arredondado para o valor do dolar mais proximo = $362
Neste exemplo, $362 ¢ o valor do seu beneficio semanal.

Acesse mass.govl/info-details/how-your-unemployment-benefits-are-determined
para saber mais sobre como os seus beneficios semanais sao determinados

Como calculamos o crédito total dos seus beneficios

O valor total dos beneficios do Ul que vocé pode receber no seu ano de beneficios &
chamado de crédito maximo dos beneficios. O crédito maximo dos beneficios é
calculado de uma dessas duas maneiras, a que for menor:

v" 30 vezes o valor do seu beneficio semanal, ou

v" 36% do total de salarios no seu periodo base

Procure trabalho e solicite beneficios do Ul

Procure trabalho e solicite beneficios do Ul na primeira semana e
. L) repita o procedimento todas as semanas em que estiver buscando
beneficios.

v" Vocé deve procurar trabalho todas as semanas em que estiver desempregado.
Vocé deve comegar a fazer isso imediatamente, na mesma semana em que enviar
0 seu requerimento. Nenhum pagamento sera emitido para qualquer semana em
que vocé nao procurar trabalho e solicitar beneficios. A qualquer momento, o DUA
podera lhe solicitar mais informagdes.

v" Domingo é o primeiro dia da semana em que vocé pode solicitar beneficios para a
semana anterior.
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Realizar Atividades de Busca de Trabalho durante a semana
(Domingo a sabado)

v" Realizar pelo menos 3 atividades de busca de trabalho. Estas atividades podem
incluir coisas como procurar emprego online, procurar emprego em pessoa ou
candidatar-se a um emprego. Vocé pode encontrar uma lista de exemplos, visite
mass.gov/service-details/work-search-examples.

v" Mantenha um registro escrito de suas buscas. Vocé pode usar o modelo de
Registro de Atividades de Busca de Trabalho [Work Search Activity Log] visitando
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. Vocé pode ser solicitado a enviar
estas informagdes em uma data posterior.

Apés o término da semana de espera, vocé podera solicitar os
beneficios do Ul

Apéds o término da semana de espera, vocé podera solicitar os beneficios
do Ul a qualquer momento, de domingo a sabado da semana seguinte.

Solicite os beneficios do Ul por meio do Ul Online (altamente recomendado) ou ligue
para o numero de telefone do TeleCert listado na pagina 13 deste guia. Os beneficios
do Ul ndo serdo liberados automaticamente. Devera solicitar os beneficios para
cada semana em que pretende receber. Vocé tera de:

v" Solicitar o pagamento do seu beneficio.

v" Responder cuidadosamente as perguntas de certificagéo. Vocé deve declarar
todos os ganhos ou qualquer mudancga em sua situagao de desemprego.

Use os Servigos de Carreira MassHire

Sera dado a vocé um prazo para frequentar um programa
4 [ ) obrigatério. Ha ainda muitos outros recursos gratuitos e opcionais
’ disponiveis! Tire proveito destas vantagens a qualquer momento.

O MDCS oferece seminarios e workshops gratuitos que podem ajudé-lo a encontrar
um emprego ou alcangar oportunidades de treinamento financiadas que aumentaréo
suas qualificagdes e o ajudaréo a voltar ao trabalho. Participar aos programas do
MDCS-Departamento de Servigos de Carreira pode ser usado para cumprir com 0s
requisitos de busca de trabalho!

Programa Federal de Servigos de Carreira Obrigatérios

Fique atento a um aviso que sera enviado logo apds seu primeiro pagamento. Se for
selecionado, vocé devera comparecer a um Centro de Carreiras MassHire para
participar ao Programa (RESEA) Servicos de Reemprego e Avaliagao de Elegibilidade
[Re-Employment Services and Eligibility Assesment,] por suas siglas em inglés, com
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um determinado prazo.

Uma vez selecionado, sua participagéo é obrigatdria. Agende sua consulta
imediatamente para garantir uma vaga dentro do prazo. Se vocé nao participar dentro
do prazo, podera perder seus beneficios de desemprego.

Para obter mais informagoes, visite: mass.gov/guides/your-rights-and-
responsibilities-as-a-claimant.

Para encontrar um Centro de Carreiras MassHire perto de vocé, visite:
mass.gov/careercenters.

Programas e recursos disponiveis a qualquer momento

A
Incentivamos vocé a usar nossos recursos a qualquer momento durante
sua busca de emprego. Vocé pode:

¥v" Reunir-se com orientadores de carreira e colegas para obter dicas sobre como
navegar no processo de busca de emprego.

v" Participar de workshops sobre técnicas de busca de emprego, incluindo
entrevistas, networking e montar curriculos e cartas de apresentag&o.

v" Obter ajuda para planejamento de carreira e informagdes sobre empregos,
ocupagdes e habilidades em demanda.

<

Acessar as listas de empregos locais, estaduais e nacionais.

v" Acessar recursos como computadores, copiadoras e impressoras, aparelhos de
fax, jornais, revistas profissionais, diretérios de empresas e publicagdes sobre
busca de emprego e carreiras.

v" Encontrar oportunidades para conhecer possiveis empregadores e fazer contatos
com outros candidatos a emprego.

Como manter-se elegivel para os beneficios

Ha mais informagoes que vocé precisa saber sobre como permanecer
elegivel.

Ao certificar os beneficios todas as semanas em que permanecer no desemprego
totalmente ou parcialmente, vocé atestara sua elegibilidade continua para os beneficios
de desemprego. Continue lendo para saber mais sobre como vocé pode continuar
elegivel para os beneficios.

1. Vocé deve acompanhar as comunicagoes enviadas a vocé pelo DUA
e certificar-se de que o DUA possa entrar em contato com vocé.

v" Se vocé se inscreveu para receber correspondéncia eletronicamente quando fez
0 requerimento, sera notificado por e-mail sempre que houver uma
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correspondéncia para ser analisada no Ul Online. Nao ignore os e-mails,
mesmo que tenha parado de receber beneficios! Talvez vocé precise
responder a questionarios dentro dos prazos ou fornecer uma documentagéo
para estabelecer ou manter a elegibilidade.

Se vocé se inscreveu para receber correspondéncia por Correio (cartas), ndo
receberé notificagdes por e-mail, mas ainda podera fazer o login (acessar por
computador) no Ul Online a qualquer momento para ver cépias da
correspondéncia armazenada na sua Caixa de entrada (seus e-mails recebidos)
do Ul Online. Se tiver problemas para receber notificagdes pelo Correio (cartas),
ou por e-mail, vocé pode alterar sua preferéncia de correspondéncia a qualquer
momento fazendo login no Ul Online.

Se suas informagdes de contato mudarem, vocé podera atualiza-las fazendo
login na sua conta Ul Online. Se n&o tiver acesso online, vocé devera marcar um
encontro no Centro de Reemprego, visite mass.gov/recappointment.

Para saber mais sobre o Centro de Reemprego,visite a pagina mass.gov/info-
details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec. Vocé deve levar uma

identificacao emitida pelo governo (ID), como Carteira de Motorista, Identidade
Estadual ou Passaporte dos EUA, para a sua consulta.

2. Vocé deve estar disponivel para trabalhar enquanto estiver

recebendo o subsidio de desemprego.

v" Vocé deve estar pronto e disposto a trabalhar. Vocé deve ser capaz de aceitar o

7

trabalho se ele for oferecido a vocé. Vocé néo precisa aceitar qualquer emprego,
mas nao deve se limitar a uma parcela tdo pequena do mercado de trabalho que
nao seja razoavel para vocé esperar conseguir trabalho. Se néo estiver pronto e
disposto a trabalhar, vocé nao tem direito ao subsidio de desemprego.

Vocé deve notificar ao DUA caso se matricule em uma escola. Frequentar
escola pode afetar sua elegibilidade para receber beneficios do subsidio de
desemprego, pois pode torna-lo indisponivel para trabalhar. Vocé deve notificar
ao DUA se estiver frequentando uma escola, se matriculando em uma escola ou
se nao estiver mais frequentando um treinamento a tempo integral que tenha
sido aprovado pelo DUA.

Né&o tente receber beneficios enquanto estiver fora do pais. Vocé néo é elegivel
para beneficios por qualquer periodo em que estiver fora dos Estados Unidos,
seus territdrios ou Canadé; vocé néo deve solicitar beneficios por este periodo.
Isso é verdade mesmo que esteja continuando sua busca por trabalho fora dos
locais especificados.

Ul Booklet p2594 Portuguese Rev.11-22-23


https://rec-hurley-appointments.eol.state.ma.us/
https://www.mass.gov/info-details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec
https://www.mass.gov/info-details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec

3. Deve estar apto a trabalhar enquanto recebe beneficios de
desemprego.

v" Deve estar fisicamente apto para trabalhar. Por exemplo, se estiver doente ou
tiver um problema de salde que o impega de trabalhar, mesmo que
temporariamente, pode néo ter direito as prestagdes de desemprego para
aquela semana.

v" Se néo estiver em condiges de trabalhar e o indicar ao solicitar as prestacoes,
sera efetuada uma avaliagao da sua elegibilidade.

4. Vocé deve procurar trabalho durante cada semana solicitada.
O processo de busca de trabalho é explicado na pagina 3.

v E necessario realizar pelo menos 3 atividades de busca de emprego. Estas
podem incluir coisas como procurar um emprego Online, procurar um emprego
em pessoa ou candidatar-se a um emprego. Pode encontrar uma lista de
exemplos, visite mass.gov/service-details/work-search-examples.

v Mantenha um registro escrito de suas buscas, pois pode ser necessario
apresentar estas informagdes posteriormente. Vocé pode usar o0 modelo de
Registro de Atividades de Busca de Trabalho para isso, que pode ser encontrado,
visite: mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/download.

5. Se vocé trabalhar enquanto estiver recebendo beneficios, devera
declarar os seus salarios.

v Se vocé ganhar acima de um determinado valor, nao tera direito aos
beneficios por aquela semana.

v' Se vocé trabalhar tempo integral durante uma determinada semana, nao
tera direito aos beneficios por aquela semana.

v" Ao solicitar beneficios, vocé deve declarar todos os salarios.

o Declarar o salario bruto (total do salario antes de deduzidas as dedugdes) do
trabalho realizado e qualquer rendimento que Ihe tenha sido pago por aquela
semana.

o Se estiver trabalhando por conta propria, informe os ganhos liquidos; ganhos
apds as dedugdes serem feitas.

Para obter mais informagoes sobre trabalho enquanto recebe beneficios de
desemprego, visite: mass.gov/service-details/working-while-receiving-
unemployment-benefits.

Observagao: O DUA usa uma variedade de métodos para detectar salarios e rendas
néo declarados. A lei prevé penalidades para quem néo declarar renda e emprego de
forma honesta.
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O que fazer se vocé for desqualificado ou se o seu
empregador anterior contestar sua elegibilidade

Determinagdes

v

Depois de apresentar um pedido de seguro de desemprego e de ter sido
considerado monetariamente elegivel (ganhou dinheiro suficiente para ter direito
ao subsidio), o DUA coleta informagdes suas e de seu antigo empregador e
determina se vocé tem direito a beneficios com base em seu desligamento do
emprego ("determinagdo inicial").

Se 0 DUA determinar que vocé néo é elegivel para receber beneficios do seguro-
desemprego, vocé recebera uma Notificagdo de Desqualificagdo [Notice of
Disqualification] por escrito, juntamente com informagdes sobre como pedir um
recurso. Se vocé apresentar uma apelagédo dentro do prazo, sera agendada uma
audiéncia.

Vocé deve apresentar seu recurso no prazo de 10 dias Uteis a partir da data de
envio da notificagdo. Ha duas maneiras de apresentar um recurso. Vocé pode
fazer login na sua conta do Ul Online e solicitar um recurso, ou pode preencher
uma solicitagdo de recurso por escrito e envia-la para o0 DUA com carimbo com
a data da postagem, ndo posterior ao 10° dia ap6s a data de envio da
Notificagdo de Desqualificagdo [Notice of Disqualification].

Se 0 DUA determinar que vocé é elegivel para beneficios, seu antigo
empregador pode ter o direito de recorrer da decisao de aprovar seu pedido. Se
0 seu ex-empregador apresentar um recurso dentro do prazo, o DUA marcara
uma audiéncia e notificara vocé e seu empregador para comparecerem. O DUA
notificara vocé, por e-mail ou por correio (carta), o que vocé tiver escolhido, com
a data, hora e local da audiéncia.

Se 0 seu empregador recorrer da aprovagao de seus beneficios, é importante
que vocé compareca a audiéncia. Vocé pode perder seu direito aos
beneficios se ndo comparecer.

Audiéncia

v

v

9

A audiéncia é sua oportunidade de contar ao DUA exatamente o que
aconteceu e apresentar suas evidéncias. Se vocé ou seu ex-empregador
recorrerem de uma determinagéo inicial, vocé recebera uma confirmag&o por
escrito do recurso do Departamento de Audiéncias [Hearings Department].
Quando a audiéncia for agendada, vocé receberd uma notificagdo com a data e
0 horario. Lembre-se de que a notificagdo sera entregue a vocé pelo método
escolhido (e-mail ou correio).

As audiéncias sao orientadas por Revisores [Review Examiners] que as
conduzem em pessoa, virtualmente ou por telefone. Apés a audiéncia, o Revisor
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emitira uma decisao por escrito baseada na documentagao e informagdes
apresentadas na audiéncia.

E importante que vocé comparega a qualquer audiéncia agendada, pois uma
nova decis&o sobre sua elegibilidade sera tomada nesta audiéncia. Se vocé ndo
comparecer a audiéncia, a decisdo sera tomada com base apenas nas evidéncias
apresentadas por seu antigo empregador. Se for decidido na audiéncia que vocé
nao tem direito ao seguro-desemprego, o pagamento dos seus beneficios sera
interrompido imediatamente, e vocé podera ser responsavel pela devolugao
dos beneficios que Ihe foram pagos anteriormente.

Se ainda estiver desempregado enquanto aguarda uma audiéncia ou uma
decis&o, vocé deve continuar a solicitar pagamentos de beneficios todas as
semanas, certificando-se online ou por telefone, mesmo que tenha sido
desqualificado. Se a sua negacéo de beneficios for revertida apos uma
audiéncia, vocé so6 recebera pagamentos de beneficios pelas semanas que
solicitou.

Quadro de Conselheiros para Revisao

v

10 |

Se vocé ou seu ex-empregador discordarem de uma decisao de audiéncia,
qualquer das partes podera solicitar uma revisdo adicional pelo Quadro de
Conselheiros para Revisdo. Vocé ou seu ex-empregador, tém 30 dias Uteis apds
a data de envio da deciséo da audiéncia para recorrer ao Quadro de
Conselheiros para Revisdo. Vocé pode recorrer ao Quadro de Conselheiros para
Revis&o usando o formulario de solicitagdo de recurso por escrito, anexado a
decisdo da audiéncia ou fazendo (login) acessando por computador, a sua conta
do Ul Online.

Qualquer recurso para o Quadro de Conselheiros para Revisao deve ser
apresentado no prazo de 30 dias. Se enviar um recurso por correio, para o
Quadro de Conselheiros para Revisdo, o recurso deve ser enviado por carta 30
dias ou mais de antecedéncia.

Se 0 Quadro de Conselheiros para Revisao aceitar o caso para revisdo, sera
tomada uma deciséo usando o material do caso recebido pelo Departamento de
Audiéncias, inclusive a gravagao da audiéncia. Quando o Quadro de
Conselheiros para Revisdo emite uma decis&o, s&o fornecidas instrugdes sobre
como recorrer da decisdo junto ao Tribunal Distrital [District Court].

Se 0 Quadro de Conselheiros para Revisao se recusar a aceitar o caso para
revisao, essa decisdo pode ser apelada para um Tribunal Distrital [District Court]
ou para o Tribunal Municipal de Boston [Boston Municipal Court]. Para saber
mais sobre o Quadro de Conselheiros para Revisao, visite
mass.gov/dua/bor.
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Seu direito a representacao

Se desejar ser representado em qualquer instancia de apelagéo, é importante que o
faca o mais rapidamente possivel. Um agente autorizado por vocé, tal como um
advogado ou defensor, podera representa-lo. Entre em contato com a Ordem dos
Advogados local ou uma organizagdo de apoio juridico para obter assisténcia. O DUA
nao pode recomendar um representante. Os honorarios por servigos prestados por
um advogado ou agente em conexa@o com as apelagdes ao Departamento de
Audiéncia [Hearings Department] ou ao Quadro de Conselheiros para Revis&o [Board
of Review] deve ser aprovado pelo DUA antes de serem pagos pelo requerente. Para
obter mais informagdes, visite: mass.gov/how-to/attorneys-must-request-fee-
approval-from-the-department-of-unemployment-assistance-dua.

Pagamentos em excesso e isengoes

Um pagamento excessivo ocorre se vocé receber pagamentos de beneficios de
desemprego e o DUA determinar posteriormente que vocé néo era elegivel para
recebé-los. Mesmo que 0 pagamento excessivo ndo seja culpa sua, vocé sera
obrigado a reembolsar os beneficios que recebeu, a menos que solicite e receba uma
isencdo do pagamento em excesso.

Se tiver recebido beneficios em excesso, vocé recebera uma Notificagdo de
Determinagéo [Notice of Determination]. A notificagao explicara o seguinte:
v O motivo e as conclusdes do pagamento em excesso @«
v O nimero de semanas que vocé recebeu a mais
v" 0O valor do pagamento em excesso

v’ Quaisquer possiveis penalidades i\

v Como solicitar uma isengao
Juros e multas

Se for determinado que vocé é "culpado” [“at fault’] por um pagamento em excesso,
vocé recebera um Aviso de Culpabilidade Encontrada [‘Notice of Fault Finding’]. Vocé
tera de pagar juros a taxa de 12% ao ano, além do pagamento em excesso. O
pagamento em excesso que foram determinados como defeituosos podem ser
avaliados a uma multa Unica de 15%.

Além disso, se vocé estava trabalhando enquanto recebia beneficios do Ul, sem
declarar os seus ganhos, podera ser necessario cumprir semanas de penalidade para
cada semana em que estava trabalhando, e nao deveria ter direito a nenhum beneficio.

Reembolso

Se vocé ndo reembolsar o pagamento excessivo, 0 DUA poderé interceptar o seu
ressarcimento de imposto de renda federal e estadual de Massachusetts
[Massachusetts state and federal income tax refund]. Seus beneficios semanais do
seguro-desemprego pagos por Massachusetts, ou por qualquer outro estado, podem
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ser reduzidos ou confiscados para reembolsar 0 pagamento em excesso. Vocé pode
entrar em um plano de reembolso fazendo login na sua conta do Ul Online ou ligando
para o Departamento de Cobranga de Beneficios [Benefits Collection Department] pelo
telefone (617) 626-6300.

Solicitar uma isengao

Se ndo puder reembolsar 0 pagamento em excesso ou se depende dos beneficios
para sobreviver, vocé podera preencher uma Solicitagédo de Isen¢édo de Pagamento
Excessivo [Request for Waiver of Overpayment]. Se a sua solicitagdo de isengao for
aprovada, vocé ndo precisara reembolsar 0 pagamento excessivo. Para solicitar uma
isencdo de pagamento em excesso, faga o login na sua conta do Ul Online e preencha
a solicitacdo de isencdo, ou ligue para o Departamento de Cobranca de Beneficios
[Benefits Collection Department] pelo telefone (617) 626-6300. Nao é possivel solicitar
uma isencéo de qualquer pagamento em excesso ao qual vocé tenha sido considerado
"culpado” [“at fault”]. Somente os pagamentos em excesso sem culpa sdo
potencialmente qualificados para isengdes.

Para obter mais informagoes sobre isengdes de pagamento em excesso, visite
mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers.

O que fazer se precisar de treinamento professional para encontrar
trabalho.

Programa de Oportunidades de Treinamento

Se vocé precisar de novas qualificagcbes para voltar a trabalhar, vocé pode ser
elegivel para participar do Programa de Oportunidades de Treinamento [Training
Opportunities Program (TOP) das suas siglas em inglés] enquanto estiver
frequentando um treinamento aprovado a tempo integral. Vocé continuara a receber
os seus beneficios do seguro-desemprego e sera dispensado do requisito de procurar
ativamente trabalho enquanto frequenta um programa de treinamento aprovado. Além
disso, o TOP permitir-lhe-a receber até 26 semanas adicionais de beneficios (Duragéo
Extendida de Beneficios [Retraining Extended Duration Benefits]) enquanto frequenta
a escola a tempo inteiro, se forem cumpridos determinados critérios. Por favor,
lembre-se que o DUA nao financia os custos de seu treinamento.

Importante: Vocé deve se inscrever para o TOP durante as primeiras 20 semanas
em que estiver recebendo os beneficios de desemprego. Se vocé parar de
solicitar beneficios, o periodo de 20 semanas sera interrompido e reiniciara
quando vocé comegar a solicitar novamente.

Se estiver pedindo uma extensdo dos seus beneficios e pedindo a anulagéo do
requisito de busca de trabalho por meio do TOP, vocé deve:

v Encontrar um treinamento reconhecido que o preparara para o mercado
de trabalho.
Procure assisténcia em qualquer Centro de Carreira MassHire ou pesquise 0
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site MassHire JobQuest para programas de treinamento, visite:
mass.govl/jobquest.

Preencha e envie a Ficha de Inscri¢ao para o Programa de Oportunidades
de Treinamento.

Vocé deve se inscrever durante as primeiras 20 semanas em que receber o
subsidio de desemprego. Uma sec¢&o da aplicagéo deve ser preenchida pela
sua escola antes de ser enviada ao DUA.
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Para obter mais informagoes sobre o TOP ou como se inscrever, visite
mass.gov/dualtraining, ou ligue para o TeleClaim Center, ou visite um Centro de
Carreira MassHire.

Informagodes de contato

Online (recomendado)

O portal da Web Ul Online é a maneira mais rapida de se inscrever,
verificar o status do seu requerimento, enviar sua solicitagdo de beneficio
semanal e fornecer informagdes ao DUA. Certifique-se de guardar sua
senha (palavra-passe) em algum lugar que vocé se lembrara.

Acesse mass.qgov/dualfileclaim ou
uionline.detma.org/claimant/core/login.aspx.

Ul Online foi projetado para ser acessado a partir de um computador desktop ou
laptop. Se vocé fizer login no Ul Online a partir de um smartphone, tablet ou outro
dispositivo mével, talvez ndo consiga acessar determinadas fungdes ou visualizar
correspondéncias com prazo determinado.

Dica: Se vocé ndo tiver acesso a um computador, vocé pode visitar sua
biblioteca local, o Centro de Carreira MassHire ou o Centro de Reemprego de
Boston.
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Contatos Telefonicos do DUA

Centro de Contato do Ul
Ligue para (877) 626-6800 se estiver ligando dos
. . cddigos de area 351, 413, 508, 774, e 978.
Para solicitar beneficios ou obter | jgye para (617) 626-6800 de qualquer outro
ajuda com seu requerimento: codigo de area de segunda a sexta-feira, das 8h30
as 16h30 horas.

Obter assisténcia de retransmissao auditiva.
Ligue para 711.

TeleCert Line: Diariamente, das 6:00 da manha
Solicitar beneficios semanais: até as 10:00 da noite,
ligue para (617) 626-6338

Verificar o status do seu
Requerimento ou pagamento de
beneficios:

Para selecionar ou reconfigurar
seu Numero de Identificagdo
Pessoal (PIN) de 4 digitos do DUA.

Linha de Situagéo (status) do Pagamento:
Ligue para (617) 626-6563

Linha de Selegao de PIN do DUA
Ligue para (617) 626-6943

Centro de Reemprego de Boston (REC)

Pode dirigir-se ao Centro de Reemprego para obter ajuda em pessoa para o seu requerimento.

0 centro esta localizado em
2 Avenue de Lafayette, Boston,
MA 02111. Aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:30 as 16:30
horas.

Para obter ajuda em pessoa, € necessario fazer
um agendamento online visite
mass.gov/recappointment ou ligando para (617)
626-6800

Centros de Carreira MassHire

Estéo localizados em todo o estado de Massachusetts e podem oferecer apoio e formagao
enquanto procura um novo emprego.

P ¢ Centro d Online: mass.gov/careercenters
ca"“ ?“°|3|" ’alfl!"“_ entro de ou ligando para (617) 626-5300,
arreira iassrire: Segunda a sexta-feira, das 8:30 as 16h30 horas.

Agende online em: mass.gov/jobquest,
ou ligue para (800) 653-5586 para agendar o seu
Para agendar um Seminario com 0  seminario.

Centro de Carreira:

Se precisar de assisténcia em seu idioma para
agendar o seminario, ligue para (888) 822-3422.
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This guide contains important information about your rights and responsibilities. Have it translated immediately.
You can also access copies of this document in the following languages at mass.gov/dua-multilingual-services.
Esta guia contiene informacién importante sobre sus derechos y responsabilidades. Hagala traducir
inmediatamente. Se puede también conseguir copias de este documento en espafial visitando mass.gov/dua-
multilingual-services.

PISE BEEECSESTAMNFARE - BulEhEE - S TLIF] mass.gov/dua-multilingual-servicas
FE S SEl

B HacToAlLEM PYKOBOACTEE COA@PMATCA BayKHbIe CBeAGHMWA O BaLlWMX Npaeax 1 oBasaHHocTax. Mowmanyicra,
HesameaauTenbHO oBecnedsTe ero nepesos. KpoMe Toro, KoM 3TOTO LOKYMEHTA HA PYCCKOM S3bIKe MMeloTca
no aapecy mass . gov/dua-multilingual-services.

Este guia contém informagBes importantes sobre seus direitos e responsabilidades. Traduza-o imediatamente.
Vocé também pode acessar copias deste documento em portugués em mass.gov/dua-multilingual-services.

Hudéng dan nay cé chira théng tin quan trong v& quyén va trach nhidém cia ban. Xin vui léng dich né ngay 14p tirc.
Ban cling cd thé thu dwoc cac ban sao clia tai ligu nay bang tiéng Viét tai www.mass.gov/dua/mls

Augss Siyviimsvniotudol wornoiniu dogovapguim. trbvlucucinwI sz c i, veniiy
tmdmreldocds Wedrsain onsrubainwrsrotisiduls mass.gov/dua-multilingual-services.

Liv sa gen enfomasyon enpdtan konsenan dwa w ak responsabilite w. Fé yo tradui li touswit. Epitou ou gen aksé a
kopi dokiman sa yo an Kreyal Aysisyen nan www .mass.gov/dua/mls

HEITMALS: SMriGosungn 21 SH A0 RN 835 S S0 Su{EUa ian sy sy
LA s Ciing 9 tan Mg sei e s guusn sigisamnns: sipamnmniss sia
mass.gov/dua-multilingual-services.

Questa guida contiene importanti informazioni sui vostri diritti e responsabilita. Fallo tradurre immediatamente.

Potete accedere alle copie di questi documenti in italiano sul sitc mass.gov/dua-multilingual-services.
O eHLEA o= H3tel #alet Mo dst S8 PRI Tah | ELICL SA| HYs) FH K. Hohe
EESE Of2] ALOIEUA O] 2 A4 2| ot= 20 H € 5 RS LICH mass.gov/dua-multilingual-services.
Lst o pemnd] L LS Ty dien 5 e g 59 e g off iy 3laTAls gl e QA 38 g5t
mass.gov/dua-multilingual-services. (5 &1Y1 28 gl e 385 5l1 s3s e D jall 2alLy
Ce guide contient des informations importantes sur vos droits et responsabilités. Faites-le traduire au plustdt.

Vous pouvez également accéder a des copies de ce document en francais en visitant mass.gov/dua-multilingual-
services.

Servigos multilingues estao disponiveis mediante solicitagao.

Auxilios/ servigos auxiliares estdo disponiveis mediante solicitagdo as pessoas que os
solicitam.

Para servigos de retransmissao para deficientes auditivos, ligue para 711.
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