Esta desempregado(a)?
Este guia oficial para trabalhadores do estado de
Massachusetts contém informagdes sobre
Beneficios de seguro-desemprego e servigos
GRATUITOS para ajuda-lo(a) a encontrar um
novo emprego.

Vocé esta recebendo este guia porque pediu beneficios de seguro-
desemprego. Perder o emprego € estressante. Use este guia para:

m qualificar-se e permanecer Se vocé NAO solicitou o
qualificado(a) para os seguro-desemprego...
beneficios, Alguém pode estar usando a

sua identidade — proteja-se e

denuncie imediatamente:

Visite mass.gov/dual/fraud

m conectar-se conosco online, ou ligue para (617) 626-6800.
por telefone e pessoalmente.

A ow ) MASSACHUSETTS DEPARTMENT OF
W UNEMPLOYMENT ASSISTANCE
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O que acontece depois de pedir o seguro-desemprego?

Atendemos a maioria dos pedidos em 3 a 4 semanas. Estes sdo os
passos que seguimos depois que vocé pede o seguro-desemprego:

Entramos em
contato com
seus
empregadores
A pagina 3 deste
Guia explica
como calculamos
os beneficios

Perguntamos aos seus ex-empregadores
sobre os salarios anteriores e por que vocé
parou de trabalhar. Se um empregador néao
responder em 10 dias, entraremos em contato
com vocé para obter estas informacoes.

Analisamos as informacdes de salario e
emprego para decidir se vocé ganhou um
salario suficiente para se qualificar aos
beneficios e por quanto tempo. Enviaremos
uma “determinacgao financeira” com estas
informacdes antes de decidir se vocé se
qualifica ao seguro-desemprego.

Podemos enviar
perguntas
complementares

Faremos isso se precisarmos de mais
informacdes para decidir sobre o pedido.
Responda as perguntas complementares
dentro do prazo.

Analisamos o
motivo pelo qual
vocé parou de
trabalhar

Analisamos o motivo pelo qual vocé parou de
trabalhar para decidir se vocé tem direito a
beneficios de seguro-desemprego.

Enviamos a
determinacao

A determinacgéo pode dizer o seguinte:

m vocé tem direito a beneficios. Os
beneficios serdo depositados diretamente
na sua conta bancaria ou em um cartado de
débito DUA (vocé decide onde).

m vocé nao tem direito aos beneficios.
Enviaremos uma carta a sua conta online do
DUA ou pelo correio explicando por que
decidimos que vocé nao se qualifica.

Vocé pode
discordar da
determinacgao

Se vocé acredita que a nossa determinagao
sobre seus beneficios ndo esta correta, peca
uma audiéncia e entre com recurso dentro de
10 dias. A carta explica como fazé-lo.
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Outros Mesmo se voceé tiver direito aos beneficios,

requisitos vocé também deve atender a todos os outros
para se requisitos de qualificacdo do DUA a cada
qualificar semana para a qual vocé pedir beneficios.

Consulte a pagina 6.

Calculo do valor do beneficio por semana (WBA)

Os requerentes que se qualificam recebem beneficios de seguro-
desemprego semanalmente. O valor recebido a cada semana é
chamado de “valor do beneficio por semana” ou WBA.
O WBA é cerca de 50% do seu salario médio por semana pelos
ultimos 4 trimestres corridos antes de pedir o beneficio (até o valor
maximo permitido por lei).
Os trimestres sao periodos de trés meses corridos em um ano:

e 0 primeiro trimestre vai de 1° de janeiro a 31 de margo

e 0 segundo trimestre vai de 1° de abril a 30 de junho

¢ 0 terceiro trimestre vai de 1° de julho a 30 de setembro

e 0 quarto trimestre vai de 1° de outubro a 31 de dezembro.

Os ultimos 4 trimestres corridos concluidos antes de fazer o pedido
sdo o periodo-base primario. Por exemplo, se vocé perdeu o
emprego no dia 30 de abril, os ultimos 4 trimestres concluidos s&o o
1° trimestre do ano atual e 0 4°, 0 3° e 0 2° trimestres do ano anterior.

Se vocé nao se qualificar com base nos rendimentos do periodo-base
primario, pediremos os salarios dos ultimos 3 trimestres corridos
concluidos ALEM DO trimestre atual até a data em que vocé fizer o
pedido (este periodo € chamado do periodo-base alternativo). Se
vocé se qualificar para o periodo-base alternativo, usaremos esses
salarios automaticamente. No exemplo acima, o DUA analisaria os
salarios do dia 1° ao 30 de abril, do 1° trimestre do ano atual e dos 4°
e 3° trimestres do ano anterior.

O periodo-base alternativo também pode ser usado se vocé
demonstrar que isso daria pelo menos 10% a mais em beneficios.
Como calculamos beneficios usando o periodo-base primario

Exemplo:

Passo 1: liste o total dos salarios de todos os empregadores no
periodo-base, nos ultimos 4 trimestres completos em que vocé
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trabalhou.

1° trimestre | 2° trimestre \ 3° trimestre | 4° trimestre
$7800 $7800 $8840 $10000
Passo 2: some os salarios dos dois trimestres em g3 240 + 10.000
que vocé mais ganhou. Neste exemplo, 0 3° e 0 4° = $18840
trimestres tiveram os salarios mais altos.
Passo 3: divida o total do Passo 2 por 26 (ha 26 $18,840 + 26
semanas em dois trimestres). Neste exemplo, a soma | = $724,61

do 3° e 4° trimestre é $18840. Divida esse numero por
26 para obter seu salario médio por semana, $724,61.

Nota: se vocé trabalhou apenas 1 ou 2 trimestres, use o trimestre
com os salarios mais altos e divida esse valor por 13. (ha 13
semanas em um trimestre).

Passo 4: divida o salario médio por semana por 2. $724.61+2
Arredonde essa quantia para o valor mais préximo. = $362.30
O beneficio por semana (WBA) é $ 362.

Se vocé tiver filhos dependentes, podera ter direito a um adicional de
$25 por semana para cada dependente.

Perguntas sobre o valor do beneficio por semana

Visite mass.qov/info-details/how-your-unemployment-benefits-
are-determined.

Como calculamos o valor (MBA) do beneficio maximo

O valor maximo do beneficio (MBA) é o total maximo que vocé pode
receber durante o ano de beneficios. O MBA é o valor mais baixo
do(s):

v~ valor do beneficio por semana x 30, ou

v~ salarios totais do periodo-base x 0.36

Vocé pode receber um adicional de $ 25,00 por semana para cada
filho dependente. Vocé deve ser responsavel pelo sustento total ou
principal do menor. O subsidio para dependentes s6 se aplica se vocé
for legalmente responsavel pelo menor. Vocé pode ser o pai, a mae, o
padrasto ou o tutor legal da crianga. Apenas uma pessoa pode
receber o subsidio por um determinado dependente por vez.
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Apresente a certificacao dos beneficios a cada semana

Vocé nao pode receber beneficios de desemprego a menos que
peca beneficios ou apresente a “certificagdao” a cada semana
que estiver desempregado(a). Apresente a certificagcao dos
beneficios online ou ligue para a linha do DUA TeleCert em
(617) 626-6338. Apresente a certificagao a cada semana que
continuar desempregado(a).

Vocé podera apresentar a certificagdo dos beneficios apds o término
da semana. A semana comega no domingo e termina no sabado
seguinte. Isso significa que vocé pode apresentar a certificagéo para
receber beneficios a qualquer momento, comegando em um domingo
da semana anterior.

IMPORTANTE: apresente a certificagcdo dos beneficios o mais
rapidamente possivel para qualquer semana em que precisar deles.
Lembre-se de que a primeira oportunidade de apresentar a
certificagdo € no domingo seguinte a semana em que vocé precisa
dos beneficios. Se vocé néo apresentar a certificacdo dos beneficios
por trés semanas consecutivas, o pedido ficara inativo. Se vocé
estava desempregado(a) e queria receber os beneficios por essas
semanas, tera que reabrir o pedido e explicar por que néo recebeu os
beneficios a tempo. Analisaremos esses motivos para determinar se
vocé podera receber beneficios nessas semanas.

Vocé nao recebera beneficios na primeira semana de
desemprego

Depois de ficar desempregado(a) e fazer o pedido de seguro-
desemprego, apresente a certificagdo dos beneficios da primeira
semana de desemprego 0 mais rapidamente possivel, pois vocé nao
recebera pagamento essa semana. Esta semana se chama de
“semana de espera” e, embora vocé deva fazer a certificacdo dos
beneficios da semana e atender aos requisitos de qualificagcédo, vocé
nao recebera pagamentos referentes a essa semana. Lembre-se de
que a primeira oportunidade de apresentar a certificacdo é no
domingo seguinte. Depois de cumprir a "semana de espera", vocé
recebera o pagamento pelas semanas futuras de beneficios para as
quais voceé certificar como garantidos, atendendo a todos os requisitos
de elegibilidade.
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m A maneira mais facil de apresentar a certificagdo é online ou

m Ligue para o TeleCert, (617) 626-6338, em qualquer dia da
semana

Perguntas a serem respondidas ao apresentar a certificagao

Apresente a certificagao dos beneficios para TODAS as semanas
em que estiver desempregado(a) e atender aos requisitos de
qualificagdao, mesmo que ainda nao esteja recebendo o seguro-
desemprego. Cada vez que vocé fizer a certificagao,
perguntaremos se vocé esta procurando emprego, se pode
aceitar o trabalho que é oferecido e se é fisica e mentalmente
capaz de trabalhar. Também perguntaremos sobre a situagao
atual de emprego e quaisquer salarios que vocé tenha recebido.

Conte-nos como esta procurando emprego

= T » Vocé deve procurar emprego toda semana que pedir
€« - beneficios, a partir do momento em que fizer o primeiro
“3 pedido. Conte-nos sobre pelo menos trés atividades
diferentes de busca de emprego durante cada semana para
as quais deseja receber beneficios. Comece a procurar emprego
imediatamente.

Nao podemos pagar beneficios por semanas em que vocé néo tiver
procurado emprego, a menos que uma excegao se aplique a vocé.
As exceg0bes sao limitadas, mas na maioria dos casos, nao
perguntaremos se vOocé procurou emprego caso se enquadre em uma
dessas excegdes, como por exemplo, participar de um treinamento
aprovado pelo DUA. Mais informagdes sobre o treinamento aprovado
pelo DUA estdo na pagina 15 deste folheto ou no site
mass.gov/training-opportunities-program-top.

Guarde toda a documentagéo de onde e como procurou emprego.
Vocé devera enviar essas informagdes durante o processo de
certificacdo semanal.

O que significa “procurar emprego?

Para cada semana que vocé pedir beneficios,
conclua pelo menos 3 “atividades separadas
de busca de emprego”. Por exemplo, vocé
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pode procurar um emprego:
m online,
m em pessoa, em entrevistas ou feiras de emprego
m ao se candidatar a uma vaga.

Veja o que se qualifica como uma atividade de busca de emprego
em: mass.qov/info-details/work-search-examples.

Vocé deve nos informar que é capaz de trabalhar.

Vocé deve ser fisica e mentalmente capaz de trabalhar. Isso significa
que vocé nao pode ter uma condigdo que o impega de trabalhar. Se
vocé precisa de adaptagdes para trabalhar, isso ndo o impede
automaticamente de poder trabalhar. Além disso, vocé n&o precisa
necessariamente conseguir fazer o trabalho normal. Se vocé puder
fazer outros tipos de trabalho, podera trabalhar.

Vocé tem direito a trés semanas de “doencga aprovada” por pedido.
Isso significa que se vocé n&o puder trabalhar porque esta doente ou
houve um falecimento na familia, vocé podera receber beneficios por
até trés semanas. As semanas nao precisam ser usadas juntas.
Perguntaremos sobre isso se vocé disser que nao pode trabalhar.
Vocé deve ter cumprido a “semana de espera” para se qualificar para
uma semana de "doencga aprovada".

Vocé deve nos informar que esta disponivel para trabalhar.
Vocé deve ser capaz de aceitar um emprego, caso receba uma oferta
de trabalho. Cuidar de um familiar em tempo integral ou passar a
maior parte do tempo abrindo um negécio significa que vocé nao esta
disponivel.

Vocé pode nao estar disponivel para aceitar trabalho se nao tiver
transporte para ir ao trabalho e n&o puder trabalhar em casa.

Suas atividades de busca de trabalho, capacidade e disponibilidade
podem variar de semana a semana. Se vocé nao atender a todos os
requisitos durante uma determinada semana, ainda podera atendé-los
em uma semana posterior.

Centros de Carreira MassHire (MCCs):

Os Centros de Carreira MassHire (MCCs) oferecem seminarios,
workshops e programas de treinamento gratuitos que ajudam
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0s requerentes a encontrar um novo emprego. Suas atividades no
MCC também contam para os requisitos de busca de emprego.

Os requerentes devem realizar determinadas atividades do MCC.
Conclua essas atividades dentro do prazo para continuar se
candidatando aos beneficios. Vocé também pode usar outros
recursos gratuitos do MCC a qualquer momento.

Os requerentes devem inscrever-se no Programa de
Reemprego (RESEA).

Vocé precisa participar do programa RESEA (Servigos de Reemprego
e Avaliacao de Elegibilidade). Enviaremos um aviso logo apés o
primeiro pagamento informando como se inscrever no RESEA e quais
séo os prazos. O requisito do RESEA tem duas partes:

e Participar de uma orientagao

e Participar de um seminario do RESEA. Aviso: vocé deve concluir
o programa dentro do prazo, ou podera perder os beneficios de
desemprego. Os prazos estardo no Aviso RESEA.

Encontre um Centro de Carreiras MassHire perto de vocé em:
mass.gov/careercenters.

Leia mais sobre os programas obrigatérios em:
mass.gov/quides/your-rights-and-responsibilities-as-a-
claimant.

Use os recursos gratuitos do MCC a qualquer momento!

A equipe, os recursos e os programas do MCC estéo la para atendé-
lo(a)! Vocé podera:
v reunir-se com orientadores e colegas do MCC para receber dicas
sobre como navegar o processo de busca de emprego.

v participar de workshops para melhorar as habilidades de busca de
emprego, tais como entrevistas e como estabelecer contatos
profissionais e como redigir curriculos e cartas de apresentacéo.

v’ receber ajuda para planejar sua carreira e informagdes sobre
empregos, ocupagdes e competéncias em alta demanda.

v ter acesso a listas de empregos locais, estaduais e nacionais.

v" usar os recursos gratuitos do MCC, inclusive computadores,
copiadoras, impressoras, aparelhos de fax, jornais profissionais,
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diretorios comerciais e publicagbes sobre busca de
emprego e carreiras.

[ ]
m

v~ descobrir como estabelecer contatos e conhecer outros
candidatos e empregadores.

Outras informagodes importantes: avise-nos sobre alteragoes

nas informagoes de contato, como email, endere¢o ou
telefone. Vocé pode:

1. atualizar as informagdes na sua conta online do DUA ou

m marcar uma consulta no Centro de Reemprego, se nao tiver
acesso online. Visite: mass.gov/recappointment.

2. Ler e responder as mensagens enviadas — mesmo depois que 0s
beneficios terminarem.

m Se vocé pediu para que entrassemos em contato com vocé
eletronicamente, enviaremos notificacées por email quando vocé
tiver novas cartas ou mensagens para ler. Vocé precisara fazer
login na sua conta para ler as cartas ou mensagens.

m Se vocé pediu para que entrassemos em contato com vocé pelo
Correio dos EUA, ndo enviaremos notificagdes por email. No
entanto, postaremos cépias de tudo o que enviarmos na sua
conta online do DUA.

m Esteja atento(a) aos prazos, vocé pode perder a elegibilidade
se nao responder a tempo.

m Nota: Vocé pode alterar o método de contato preferido a qualquer
momento. Basta fazer login na sua conta online do DUA.

3. Notifique o DUA se vocé for estudar, se matricular em um curso ou
instituicdo académica, ou interromper qualquer treinamento em tempo
integral aprovado pelo DUA. Frequentar uma escola/faculdade pode
determinar se vocé se qualifica ou ndo, pois pode deixa-lo
indisponivel para trabalhar.

m Nao peca beneficios de desemprego se estiver fora dos Estados
Unidos ou do Canada. Vocé nao tera direito a beneficios durante
as semanas em que estiver fora dos EUA, dos territérios dos EUA
ou do Canada. Isso acontece mesmo se vocé estiver procurando
emprego de um pais estrangeiro.
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4. Se vocé trabalhar enquanto receber ou pedir beneficios,
devera informar o salario ou ganhos na semana em que vocé os
recebeu. Nao espere receber o pagamento para comunicar esta
informagé&o. Se vocé ganhar um salario ou uma quantia fixa,
declare os rendimentos brutos (antes dos impostos); se trabalhar
como auténomo, declare os rendimentos liquidos semanais apés
os abatimentos.

Vocé nao tera direito a qualquer semana em que voceé trabalhar
mais de 35 horas ou ganhar mais de um determinado valor.

Aviso: diga a verdade sobre qualquer dinheiro que vocé ganhar
ao receber ou pedir beneficios de desemprego, pois podemos
descobrir mais sobre esses ganhos. Se vocé nao disser a
verdade, podera ter que devolver os beneficios com juros e
multas.

Leia mais em: mass.gov/service-details/working-while-
receiving-unemployment-benefits.

O que fazer se o DUA disser que vocé nao tem direito a
beneficios de desemprego ou se um antigo empregador
discordar que vocé tem direito:

Se um empregador

Se o DUA disser que vocé discordar do DUA, dizendo
nao se qualifica: que vocé se qualifica:

Se vocé discordar da determinagao Se o0 seu empregador

que o DUA enviou e que o discordar da determinagao

desqualifica de receber beneficios: que enviamos:

v Vocé tem o direito de entrar com v~ O empregador tem o
recurso em relacao a nossa direito de entrar com
determinagao dentro de 10 dias. recurso em relagao a
O aviso de determinagéo determinagéo dentro de
explicara como entrar com 10 dias.
recurso.

v~ Se vocé ou o empregador entrar com recurso, agendaremos uma
audiéncia e enviaremos avisos de audiéncia a vocé e ao
empregador. O aviso de audiéncia informa:

¢ Quando e onde comparecer a audiéncia

e O que esperar da audiéncia e como se preparar
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Enquanto vocé aguarda a audiéncia, é importante continuar a
fazer a certificagao para receber beneficios caso ainda esteja
desempregado(a), mesmo se tiver recebido uma notificagao
dizendo que nao tem direito a receber beneficios. Se os
beneficios forem concedidos apés a audiéncia, vocé recebera
o pagamento pelas semanas pelas quais recebeu a
certificagao.

Quem estara na audiéncia?
Na maioria dos casos, havera:

m Um examinador (como um juiz)
m O seu empregador

m Vocé (o requerente)

m Quaisquer representantes e testemunhas que vocé ou seu
empregador queiram presentes. Isso ndo é uma exigéncia, mas
algo que vocé ou seu empregador podem solicitar.

O examinador fara perguntas durante a audiéncia. Vocé e o
empregador tém o direito de questionar um ao outro e as testemunhas
sobre o caso.

Se o motivo da audiéncia nao envolver o empregador, somente vocé
e 0 examinador (e qualquer um de seus representantes ou
testemunhas) estarédo presentes na audiéncia.

Compareca a audiéncia — em ponto e sem se atrasar!

Vocé, seu representante legal e quaisquer testemunhas devem
comparecer a audiéncia no_horario previsto. Se voceé tiver pedido a
audiéncia e se tiver mais de 10 minutos de atraso, cancelaremos a
audiéncia e rejeitaremos seu caso.

Se vocé tiver pedido uma audiéncia de recurso e o empregador
estiver atrasado ou ausente, a audiéncia prosseguira sem ele. A
decisao da audiéncia sera baseada apenas no depoimento e nas
provas apresentadas na audiéncia.

Se o0 examinador decidir que vocé nao tem direito a beneficios de
desemprego, os pagamentos de beneficios serao interrompidos
imediatamente, e vocé podera ter que reembolsar o DUA pelos
beneficios que ja recebeu. Vocé pode entrar com recurso (consulte
“E se eu discordar da decisdo da audiéncia?”) ou pedir uma isengao
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de pagamento se vocé nao puder pagar o dinheiro de volta (consulte
“Como solicitar a isen¢do de pagamento por um pagamento em
excesso”).

Para saber mais sobre as audiéncias, leia: “Como se preparar para a
audiéncia de recurso.” Este material sera enviado a vocé depois que
vocé tiver entrado com recurso.

Vocé também pode ler Como se preparar para a audiéncia de recurso
no mass.govl/info-details/finding-legal-help.

E se eu discordar da decisdao durante a audiéncia?

Se vocé ou seu empregador discordarem da decisdo da audiéncia, a
parte que discordar pode entrar com recurso no Conselho de Analise.

Vocé pode entrar com recurso junto ao Conselho de Analise usando o
formulario da decisao da audiéncia. Vocé tem 30 dias para preencher
este formulario e envia-lo ao Conselho de Analise. Vocé pode
preencher este formulario na sua conta online ou pelo correio. Se
vocé enviar seu pedido por correio, ele deve ser postado até o

30° dia do calendario depois da decisado para a qual vocé estiver
entrando com recurso.

O Conselho de Analise nao precisa concordar em analisar seu caso.

m Se o Conselho de Analise aceitar seu caso, eles usardo os
materiais do seu processo, ouvirdo a gravagao da audiéncia de
recurso e tomardao uma decis&o. Se vocé discordar da decisdo do
Conselho de Analise, podera entrar com recurso em uma comarca
de Massachusetts ou na justica municipal de Boston. O Conselho
Ihe enviara instrucdes.

m Se o Conselho de Analise ndo aceitar seu caso, ou se vocé
nao receber resposta do Conselho de Analise dentro de 21
dias, a decisao da audiéncia de recurso permanece valida e é a
deciséo final da agéncia. No entanto, vocé pode pedir a um juiz
que delibere sobre o caso. As informagdes sobre como entrar com
recursos na comarca Massachusetts ou no juizo municipal de
Boston estarao incluidas na decisao do Conselho de Analise ou,
se o Conselho de Analise nao notificar de nenhuma agao dentro
de 21 dias, vocé pode encontrar mais informagdes sobre como
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entrar com recursos ao visitar: mass.gov/orgs/massachusetts-
court-system.

Um advogado ou defensor pode ajuda-lo com a entrar com
recursos:

Se vocé quiser que alguém o represente na audiéncia, vocé tem
direito a um advogado ou defensor. E importante obter representagao
imediatamente. Ndo podemos adiar a audiéncia porque vocé nao
encontrou alguém para representa-lo. Se vocé tiver um advogado ou
defensor, devera informar o DUA antes da data da audiéncia de
recurso. Vocé pode fazer isso online ou ao ligar para o departamento
de audiéncias pelo telefone: (617) 626-5200.

Se o seu advogado ou defensor cobrar honorarios, ele devera ter
esses honorarios aprovados pelo DUA antes de que vocé os pague.
Para mais informacgdes sobre as taxas, visite: mass.gov/how-
to/attorneys-must-request-fee-approval-from-the-department-of-
unemployment-assistance-dua. O DUA n&o pagara os honorarios
do seu advogado ou defensor.

Para obter ajuda para encontrar um advogado, visite
masslrf.org/en/home. Vocé também pode entrar em contato com a
ordem dos advogados local ou com o escritério local de assisténcia
juridica. O DUA néo pode ajuda-lo a encontrar um advogado.

O que acontece se fizermos pagamentos a mais?

As vezes, o DUA faz pagamentos a mais aos requerentes. Isso pode
acontecer se pagarmos beneficios de desemprego e determinarmos
posteriormente que vocé néo tinha direito a esses beneficios. Isto é
chamado de “redeterminacéo”. Vocé sera notificado se recebermos
informagdes que possam nos levar a reavaliar seu pedido. Vocé tera a
oportunidade de falar com a equipe do DUA sobre qualquer nova
informacéao antes de fazermos uma nova avaliacao.

Se decidirmos que vocé recebeu um pagamento incorreto,
enviaremos um Aviso de redeterminagdo, que explicara: [
m 0 motivo do pagamento em excesso

m 0 numero de semanas pelas quais vocé recebeu o
pagamento em excesso

m 0 valor do pagamento em excesso
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m quaisquer penas possiveis
m como entrar com recurso em relacéo a reavaliacédo
m como solicitar uma isengdo de pagamento

Mesmo se vocé nao for culpado pelo pagamento em excesso,
pediremos que vocé nos devolva o dinheiro. Vocé tem o direito de
apresentar um recurso de uma reavaliagao (ver “o que fazer se o DUA
disser que vocé nao tem direito a beneficios de desemprego”, acima).

Leia as comunicacdes atentamente, mesmo depois de terminar de
receber os beneficios de desemprego, caso recebamos novas
informagdes que possam nos levar a reavaliar seu pedido.

Vocé pode fazer um plano de pagamento com o DUA. Leia mais na
sua conta online do DUA ou ligue para o Departamento de Cobranca
de Beneficios, (617) 626-6300.

Excegdo: vocé pode pedir permissdo para NAO nos pagar de volta.
Para isso, preencha e envie-nos um Pedido de isengdo de pagamento
em excesso. Veja abaixo.

Como pedir uma isengao de pagamento em excesso:

Vocé pode pedir o cancelamento do pagamento em excesso, a menos
que determinemos que o pagamento em excesso foi culpa sua ou
devido a fraude. Vocé pode ter direito ao cancelamento ou iseng¢ao do
pagamento em excesso se VOCé:

m N30 conseguir pagar o pagamento em excesso,

m confiou nos beneficios de desemprego para fazer uma compra ou
tomar uma decisao financeira que nao teria tomado de outra
forma, ou

m tiver recebido o seguro-desemprego piorou sua situagao
financeira, pois outros beneficios foram negados.
Acesso o Pedido de isengcdo de pagamento por pagamento indevido

na sua conta online DUA ou ligue para o Departamento de Cobranca
de Beneficios, (617) 626-6300.

Se aprovarmos o Pedido de isen¢do de pagamento por pagamento
indevido, cancelaremos o saldo do pagamento em excesso, 0 que
significa que vocé né&o precisa nos pagar de volta.
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Leia mais sobre isengdes de pagamento em excesso em:
mass.gov/info-details/learn-about-overpayment-waivers.

Penas e juros por encargos sobre pagamento em excesso:

O DUA enviara um Aviso de constatagao de falha se determinarmos
que vocé é “culpado” por um pagamento indevido porque vocé deu

informacdes erradas e sabia ou deveria saber que estavam erradas.
Pagamentos em excesso devido a culpa ou fraude n&o se qualificam
a isencéo de pagamento. Vocé devera nos pagar de volta, incluindo:

m 0 valor do pagamento em excesso
m 12% de juros sobre o pagamento em excesso e

m uma multa de 15% (esta multa unica ndo se aplica a todos os
casos).

Outras penas podem se aplicar:

Se vocé trabalhou enquanto recebia o seguro-desemprego, mas nao
declarou os rendimentos, vocé recebera um Aviso de descoberta de
fraude. Além dos juros e das multas, vocé tera que cumprir “semanas
de penas” para cada semana trabalhada e a qual vocé nao deveria ter
direito a quaisquer beneficios. As semanas de penas sao semanas
pelas quais vocé deve esperar antes de poder receber o pagamento.
Vocé deve fazer a certificagao e se qualificar para essas semanas, ou
nao poderemos conta-las nas semanas de penas.

Vocé tem o direito de entrar com recurso para a
constatacao de culpa ou fraude. O aviso explicara como
entrar com o recurso.

Se vocé nao pagar o valor em excesso ou solicitar uma isen¢ao
de pagamento:

Se vocé né&o devolver o valor total pago em excesso ou pedir uma
isengao de pagamento, o DUA pode:

m Interceptar o reembolso de imposto de renda (estadual e federal) e

m Reduzir os beneficios atuais ou futuros de qualquer estado
dos EUA para pagar o pagamento em excesso.

m Entrar com uma acgéo judicial contra vocé na comarca
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O que fazer se vocé precisar de treinamento para encontrar
trabalho

Programa de Oportunidades de Treinamento (TOP)

Se precisar de novas habilidades para voltar ao mercado de trabalho,
vocé pode se qualificar para o Programa de Oportunidades de
Treinamento (TOP). Se vocé se qualificar para o Programa TOP,
vocé podera:

m receber treinamento em tempo integral de um programa de
treinamento aprovado;

m receber beneficios de desemprego enquanto estiver em
treinamento, sem fazer atividades de busca de emprego, e

m receber até 26 semanas de beneficios “estendidos” se tiver usado
todos os beneficios regulares de desemprego antes do término do
treinamento.

Para participar do Programa TOP, vocé deve:

m encontrar um treinamento aprovado que ira prepara-lo para o
mercado de trabalho. Vocé pode procurar programas em qualquer
Centro de Carreiras do MassHire ou em: mass.qov/jobguest.

m enviar sua candidatura para o Programa TOP nas primeiras 20
semanas ao receber o seguro-desemprego. Sua conta online
informara quantas semanas faltam para vocé se inscrever no
Programa TOP.

Nota: sua escola ou seu programa de treinamento devera preencher
parte da candidatura antes de que vocé a envie ao DUA.

Para duvidas sobre o Programa TOP ou como se inscrever, incluindo
o formulario de inscrigao:

m Vvisite mass.gov/dual/training

m ligue para a Central de Atendimento, ou

m visite qualquer Centro de Carreiras do MassHire. Nota: o DUA nao
paga pelo seu treinamento/sua capacitagdo. Se vocé interromper
o treinamento aprovado antes da data de aprovacao, devera nos
informar imediatamente, pois ndo podera receber os beneficios do
Programa TOP se nao estiver frequentando um curso ou um
programa de treinamento aprovado. Vocé recebera um pagamento
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em excesso (que devera ser reembolsado) se descobrirmos que
nao esta participando do programa para o qual foi aprovado, mas
que ainda esta recebendo beneficios.

Perguntas?

Entre em contato com o Centro de Atendimento de Beneficios do
Departamento de Assisténcia ao Seguro-Desemprego. Ligue para
(617) 626-6800.

18 |.P2594 Unemployment Brochure 05-21-25 Portuguese



Informagdes de contato que podem ser uteis:

DUA Online:
(O jeito mais
rapido)

DUA por telefone:

Ajuda presencial:
Centro de
Reemprego de
Boston (REC)

MassHire Centros
de Carreira

Para suporte e
treinamento na
busca de emprego

MassHire
Centros de
Carreira
Para aulas e
seminarios

Visite: mass.gov/unemployment-insurance-
ui-for-workers para pedir beneficios, verificar o
status do pedido, registrar pedidos semanais e
enviar informagdes ao DUA. Este site funciona
melhor com laptops/notebooks ou desktops,
smartphones e outros aparelhos moveis.

Para pedir beneficios ou receber ajuda para se
inscrever, ligue para: (877) 626-6800 (se o seu
cédigo de area for 351, 413, 508, 774, e 978).
Ligue para (617) 626-6800 (para todos os
outros cédigos de area), de segunda a sexta:
8:30-16:30.

Para surdos/deficientes auditivos, ligue
para: 711.

Para verificar o status do pedido ou do
pagamento do beneficio, ligue para:

(617) 626-6563.

Linha telefénica de reclamagdes semanais:
Linha TeleCert: (617) 626-6338, diariamente,
das 6:00 as 22:00

Agende um horario antes de comparecer, em
mass.gov/recappointment, ou ligue para:
(617) 626-6800, de segunda a sexta, 8:30-
16:30, 2 Lafayette Avenue, Boston, MA 02111.

Para encontrar um escritério local, visite:
mass.gov/careercenters, ou ligue para:
(617) 626-5300, de segunda a sexta 8:30-16:30

Agende uma aula: mass.gov/jobguest, ou ligue
para: (800) 653-5586

Para assisténcia em outros idiomas, ligue para:
1-(888) 822-3422
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Acesso gratuito Para acesso gratuito a computadores,
a computadores visite uma biblioteca local ou o MassHire
Career Center

Servigos de Entre em contato conosco pelo telefone 1-(888)
idiomas e 822-3422, ou envie um email para
acessibilidade multilingualservices@mass.gov

para deficientes

Vocé pode acessar copias deste documento em diferentes idiomas
em: mass.gov/dua-multilinqual-services.

20 | p2594 Unemployment Brochure 05-21-25 Portuguese


https://www.mass.gov/dua-multilingual-services

Se vocé nao fala bem inglés, leia este aviso:

The enclosed notice contains important information about
unemployment insurance. The notice may contain important
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision
or tell you what your next steps are. You should have it translated
immediately. If you need help translating the notice or have
questions, please call the Multilingual Services Unit at

1-(888) 822-3422, and select your language. If you are claiming
unemployment benefits, you must continue to certify weekly for
each week that you are unemployed. For general help, claimants
can call (617) 626-6800. Employers can call (617) 636-5075.
Translators are available.

El aviso adjunto contiene informacion importante sobre el seguro de
desempleo. Puede incluir fechas limite importantes. Puede indicarle
coémo apelar una decisidon sobre el seguro de desempleo o cuales son
sus proximos pasos. Debe traducirlo de inmediato. Si necesita ayuda
para traducir el aviso o tiene alguna pregunta, llame a la Unidad de
Servicios Multilingues al 1-(888) 822-3422 y seleccione 1 para
espafnol. Si solicita beneficios de desempleo, debe seguir certificando
por semanamente por cada semana que esté desempleado. Para
obtener ayuda general, los reclamantes pueden llamar al

(617) 626-6800. Los empleadores pueden llamar al (617) 636-5075.
Hay intérpretes disponibles.

Avi ki anekse a gen enfomasyon enpotan sou asirans chomaj. Avi a ka
genyen dat limit ki enpotan. Li ka di w fason pou fé apél yon desizyon
sou chomaj oswa pwochen etap ou dwe swiv. Ou dwe fé yo tradui li
touswit. Si ou bezwen éd pou fé tradwi | oubyen gen okenn kesyon,
tanpri rele nimewo Telefon Gratis lan nan 1-(888) 822-3422 epi chwazi
opsyon 2 pou kreyol ayisyen. Si ou ap reklame benefis chomaj yo,
ou dwe kontinye deklare pou chak semeén ou fé san travay. Pou moun
k ap reklame yo jwenn éd jeneral, yo kapab rele (617) 626-6800.
Anplwayé yo kapab rele (617) 636-5075. Gen tradikté ki disponib.
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Thoéng bao kém theo cé chira théng tin quan trong vé bao hiém that
nghiép. Théng bao co thé chira cac thdi han quan trong. Théng bao
c6 thé cho ban biét cach khang cao quyét dinh that nghiép hodc cho
ban biét cac buéc tiép theo can lam. Ban nén dich thdng bao ngay lap
tirc. Néu ban can tro gitp dich théng bao hodc c6 thdc mac, xin vui
long goi dén don vj dich vu da ngén ngir theo sb 1-(888) 822-3422 va
chon 5 cho tiéng Viét. Néu ban dang yéu cau tién that nghiép, ban
phai tiép tuc chirng nhan hang tudn cho méi tuan ban con that nghiép.
DPé dwoc tro gitip chung, ngwdi yéu cau co thé goi dén sb (617) 626-
6800. Nguoi st dung lao dong cé thé goi dén sb (617) 636-5075.
Phién dich vién c6 néu can.

The enclosed notice contains important information about
unemployment insurance. The notice may contain important
deadlines. It may tell you how to appeal an unemployment decision or
tell you what your next steps are. You should have it translated
immediately. If you need help translating the notice or have questions,
please call the Multilingual Services Unit at 1 (888) 822-3422, and
select your language. If you are claiming unemployment benefits, you
must continue to certify weekly for each week that you are
unemployed. For general help, claimants can call (617) 626-6800.
Employers can call (617) 636-5075. Translators are available..
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B npunaraemom yBegoMneHun COAePXMTCA BaxHas nHdopmauuns
0 cTpaxoBaHuu no 6e3paboTuue. B aTom yBegomneHmm moryT
YKa3bIBaTbCs BaXHble CPOKM. B HEM MOXET onucbiBaTbCS, Kak
obxanoBaTb peLleHne OTHOCUTENBHO nocodbua no 6espaboTuue
unu 4YTo AenaTb Aanbwe. Bam cnegyet cpoyHo caenaTtb ero
nepesod. Ecnu Bam Hy)kHa nomoLLb B NepeBoae yBeAOMITEHNS
UNn y Bac eCTb BOMPOCHI, N03BOHNTE B OTAEN A3bIKOBOrO
obcnyxuBanusa (Multilingual Services Unit) no TenedoHy 1-(888)
822-3422 v HaxXmuTe 7, 4TOObI BbIOpaTb PYCCKUN A3bIK. ECcnu
Bbl NofaéTe 3asaBneHne o nony4yeHmm nocobus no 6espaboTuue,
Bbl JOJDKHbI U flanee exeHeaenbHO NOATBEPXKAATb, YTO Bbl
aBnsietecb 6e3paboTHbIM. 3a NomoLbto 0bLero xapakrepa
3aaBuTenn moryT obpawaTtbca no TenedgoHy (617) 626-6800.
PaboTtogaTenu moryT 3BOHUTbL No TenedoHy (617) 636-5075.
Mpeanaratotca ycnyrn nepesoga.

L’avviso qui allegato contiene informazioni importanti riguardanti
I'assicurazione di disoccupazione. Questa comunicazione potrebbe
contenere delle scadenze importanti. Potrebbe spiegare come fare
ricorso contro una decisione o quali potrebbero essere i passi
successivi. Vi preghiamo di farla tradurre immediatamente. Se avete
bisogno di aiuto per la traduzione o in caso di dubbi, chiamate il
numero gratuito 1-(888) 822-3422 e selezionate 8 per I'ltaliano. Se
ricevete il sussidio di disoccupazione, dovrete continuare a mandare i
resoconti settimanali per ogni settimana in cui siete disoccupati. Per
un aiuto di carattere generale, chiamate il numero (617) 626-6800. |
datori di lavoro possono chiamare il (617) 636-5075. Ci sono traduttori
disponibili.
WGANSSMIHMNANUESSINSI SIS HAMIM SINUIN
TS SMIMNSY IvsASSaMiRmoumsSMAuns 19
NEMGICIUERHONU UM AUMRE SIMiMIgsS s wmIg
SEISMIMNG YIoUHRHASUNSUSIUIUNHAY
HASASISMIUSIUIMESI Uty
uasIGgREiMIMIUATUINSASSS0iN yens
HUNIESIASHISTHEM MIUNNUIMANIUES 1-(888) 822-3422,
R WHAIUES 9 I UMani2i4 [USIOHRSIYUSU
HEUIINES 8SMIMNGIE gREINUSUMAUSIuTN
Lﬁﬂun]-bmmmmmmmﬁﬁasm SIS ﬁJLH‘IUiL’SUJQIQ‘]
J—iﬁmﬁmamn—nmgjmmgﬁma (617) 626 6800 4
smﬂﬁﬁj—nmgjmgtgﬁma (617) 636-5075 41 NS HHAUMIUNSY

CONEIIMICCAYNIVLUIANHOLIVL2RVFIOVNIONVULHVNIVMOINI.
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L’avis ci-joint comporte des informations importantes sur 'assurance
chémage. Il peut contenir des échéances importantes. Il peut vous
indiquer comment faire appel d’'une décision en matiére de chémage
ou quelles sont vos prochaines démarches. Si vous avez besoin
d’assistance pour la traduction ou si vous avez des questions, veuillez
appeler le numéro gratuit 1-(888) 822-3422 et choisir le 12 pour le
frangais. Si vous demandez des allocations chémage, vous devez
continuer a certifier chaque semaine de chémage. Pour obtenir une
aide générale, les demandeurs peuvent appeler le (617) 626-6800.
Les employeurs peuvent appeler le (617) 636-5075. Des interprétes
sont disponibles.
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