Tinh S&n C6 Cua quyén loi

Ban s& nhan duoc tro cAp clia minh vao cling mét
ngay hang thang.

Duwa trén sd cudi cling ctia sé an sinh xa hoi (SSN),
ban sé& nhan dwoc (cac) quyén loi clia minh vao
nhirng ngay sau:

SSN két thiic bang Tién Mat/quyén lgi SNAP  Tién mat
0 1 16
1 2 17
2 4 19
3 5 20
4 7 22
5 8 23
6 10 25
7 11 26
8 13 28
9 14 29

Néu ban dang nhan dwoc quyén loi tién mat bang cach
GUi Tién Trwe Tiép, ban sé tiép tuc lam nhw vay. Tuy
nhién, ban sé& dwoc yéu cau str dung thé EBT dé nhan cac
phtc lgi SNAP clia minh.

Néu ban nhan dwoc (cac) s6 dw tai khodn ctia minh va sé
tién cao hon hodc thap hon dy kién, hay goi
1-800-997-2555 d& nhan t6i da mwoi giao dich cudi cling
trong tai khoan ctia ban.

Ban s& mét quyén lgi SNAP néu ban khéng st dung tai
khoan clia minh cho 274 ngay.

Ban s& mét bat ky quyén loi tién mét nao ma ban khong st
dung trong vong 90 ngay. Goi cho ngu’o’l quan ly hd so cha
ban néu ban cé bat ky cau héi nao vé quy tac nay.

Ban c6 thé nhan dwoc quyén loi thay thé néu thuc pham
dwoc mua béng tro cAp SNAP clia ban bj pha hiy trong
mét trwérng hop bét hanh trong gia dinh nhw mét dién hodc
hda hoan. Lién hé véi DTA dé biét thém théng tin.

Néu ban no DTA vi SNAP hodc tro' cAp tién mét ma ban da
tra thira, ban c6 thé yéu ciu dwoc khau trir cac quyén loi
b sung ttr tai khodn EBT clia minh. Hay lién hé véi Buong
day H6 tre clia DTA theo s6 1-877-382-2363 hodc ngudi
quan Iy hd so Tién mét clia ban dé biét théng tin.

Théng Tin Quan Trong Vé Viéc Thay Thé

Thé EBT Cua Ban

Néu ban nhan dwoc 4 thé EBT thay thé tré 1én trong vong 12
thang, ban sé& nhan duoc théng bao rang ban phai néi chuyén
véi ngudi quan ly hd so hodc didu tra vién trwdc khi nhan thé
m&i. Dwa trén cudc thao luan nay, DTA co thé diéu tra dé
dam bao rang khong cé hoat dong gian 1an ndo xay ra.

Viéc ban Thé hodc cac Quyén loi clia ban 1a bt hop phap va
c6 thé khién ban bi loai khdi cac quyén Ioi.

Phi Thay Thé Thé EBT

DTA tinh phi $5 dé thay thé thé EBT. Khoan phi $5 sé& dwoc
tinh tv quyén lgi cia ban khi ban yéu cau mét thé thay thé.
Neéu ban khéng c6 san quyén lgi, DTA sé tinh phi tir ban sau.
M6t khoan phi $5 sé khong bi tinh néu:

+ day la thé EBT Anh d4u tién cla ban;

+ thé cla ban bj 16i;

+ thé clia ban da bi méat khi glri qua thu;

+ DTA dang thay thé thé EBT khan cap;

+ triong hop clia ban da dwoc dong trong 30 ngay hoac
hon;

+ DTA da dong y cép cho ban mét thé thay thé dé diéu chinh
tinh trang khuyét tat hodc bao lwc gia dinh cda ban;

« ban da ddi tén cla ban; hoic
+ ban da thay déi S6 An Sinh Xa Hoi ctia minh

Str dung an toan ma PIN cua ban

« Ma PIN bao méat clia ban la chi¥ ky dién tir ctia ban. Bay la
mot ma gbm bdn sb d& mé khéa tai khoan phic loi clia
ban.

+ Ban c6 thé chon ma PIN bang cach goi 1-800-997-2555.
Ban ciing c6 th& nhan ma PIN do hé théng chi dinh qua thw
bang cach lién hé véi van phong DTA dia phwong clia ban

+ Néu ban gép khé khan trong viéc chon ma PIN, ban c6 thé
dén van phong DTA tai dia phwong dé& dwoc hd tro.

« Luon gilr bao mat ma PIN cla ban.

+ Khéng bao gi® viét ma PIN bao mét clia ban trén thé cla
ban.

+ Khéng bao gi¢» dé bét ky ai nhin thdy ban nhap ma PIN
bao mat ciia minh tai may, ngay ca nhan vién clra hang.

Meo Vé Thé EBT

Khéng bao gio cung cép cho bét ky ai thé hodc ma PIN
bao mat clia ban. Néu mét ngudi cé thé clia ban va biét
ma PIN bao mat cla ban, ho co thé st dung TAT CA cac
quyén loi ctia ban.

— Néu ban cho rang ai d6 co thé cé quyén truy cap vao
thong tin thé EBT cuia ban, ban c6 thé goi Budng day
Hb tro DTA dé yéu cau nhap mat khau trén thé EBT clia
ban.

Néu ngudi khéc st dung thé clia ban dé truy cap cac

quyén loi, nhitng QUYEN LQ1 d6 SE KHONG BUQ'C

THAY THE.

Néu ban nhap sai ma PIN, may sé tir chéi giao dich clia

ban. Sau 4 14n nhap sai, thé clia ban s& khéng hoat dong

cho dén ngay hom sau.

Khong bao gid viét ma PIN ctia ban trén bt ky thir gi ban

mang theo b&n minh vi néu né bi méat hodc bi danh cép,

nhitng ngudi khac cé thé cé quyén truy cap vao tai khoan
cla ban.
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Gitr thé clia ban & mét noi an toan khi ban khong st dung
no.

Khéng lam hdng hodc bé cong thé cla ban.

Khéng viét trén hodc lam xwéc soc den trén mat sau thé
clia ban.

+ Khéng dat thé cGia ban gan nam cham, TV, dan am thanh

ndi, dau dia DVD, hodc tham chi la mdc cai tiv tinh trén vi.
Hay lién hé véi Budng Day H8 Tro clia DTA theo sb
1-877-382-2363 dé c6 thé thay thé. Ban ciing c6 thé yéu
cAu thé thay thé va theo ddi ngay giao hang dw kién trén tai
khoan cdng DTAConnect Mobile App va DTAConnect.com
clia minh. Khi ban bao cao thé ciia minh bj mat, bj danh
cap hoac bi héng hoic yéu cdu méa PIN méi, tai khoan
cla ban sé bi giir lai cho dén khi thé hoac ma PIN thay
thé dwoc cap cho ban.

Lwu bién lai ctia ban dé kiém tra sd dw cla ban.

Néu ban di chuyén, hay lién hé v&i DTA ngay lap tirc.

Khi nao can Goi Cho Dich Vu Khach Hang

1-800-997-2555 — DAy la cudc goi mién phi.

Dich Vu Khach Hang mé 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot
tuan dé tra |O’I bét ky cau héi ndo ban cé the c6 vé viéc
nhan cac quyen loi ctia minh. DAu tién, sé dich vu khach
hang sé dyc_yc may tinh tra I6i. Ban sé dwgc hdi nhirng
cau haéi dé gitp dinh hwéng cudc goi clia ban.

Goi dé tim hiéu:

« Tién mat cGa ban ¢ loi cho s dw tai khoan.

+ S6 dw tai khoan quyén loi SNAP cia ban.

+ Muwoi giao dich cubi cuing trén thé ctia ban.

+ Noi ban c6 thé st dung thé ctia minh.

Goi néu:

+ Ban c6 thac mac hodc van d& khi str dung thé EBT
hodc ma PIN bao mat ctia minh.

+ Thé clia ban bi mat hoac bj danh cap. Ban phai bao cao
dieu nay ngay lap torc.

» Néu ban bdo cdo thé clia minh bi mét, bi danh cap hoac
bi hédng va ban du ,diéu kién dé nhan thé thay thé, moét
thé sé dwoc gtri dén ban.

* Thé cla ban khoéng hoat dong.

+ Ban mudn chon mdt ma PIN ho&c thay di ma PIN cla
minh.

+ Ban mudn yéu cau ban sao ké 2 thang da in v& lich st
tai khoan cia minh.

* Ban nghi ngo réang da xay ra |6i giao dich va ban muén
gti khiéu nai.

Lam Dung Thé EBT cua Ban

+ Viéc str dung sai hodc lam dung thé clia ban c6 thé bj cac
co’ quan chtrc ndng clia Tiéu bang va/hodc Lién bang diéu
tra.

» Cac vi pham dworc 1ap ‘thénh van ban sé dan dén cac bién
phap trirng phat bao gom:

+ Biloai khdi cac chwong trinh hé tro;

+ Thu hdi bat ky quyén loi ndo da truy cap khong ding cach
théng qua viéc hoan lai tién/bdi hoan; va/hodc

« Gidy gidi thiéu truy cteu trach nhiém hinh sup.

+ Viéc gian 1an hé théng ho&c ban thé va ma PIN hodc quyén
lgi clia ban cho nguwoi khac la pham toi.

+ Viéc mét va thay thé thé nhiéu 1an c6 thé dan dén mét cude
diéu tra d3c biét v& trwéng hop clia ban. D& bao céo lam
dung, hay goi 1-800-372-8399.

Tuyén B Khéng Phan Biét B6i X&r Ciia USDA

Theo luat dan quyén cla Lién bang va cac quy dinh va chinh
sach vé& quyén dan sy cia Bd Nong nghiép Hoa Ky (USDA),
USDA, cac Co quan, van phong va nhan vién ciing nhw cac
t& chirc tham gia hodc quan ly cac chuong trinh ctia USDA
bi cAm phan biét dbi xt dwa trén chlng tdc, mau da, ngudn
gbc quéc gia, tdn gido, giGi tinh, ban dang gi¢i (bao gdm ca
biéu hién gi&i tinh), khuynh hwéng tinh duc, khuyét tat, tudi
tac, tinh trang hon nhan, tinh trang gia dinh/cha me, thu nhap
c6 dwoc tlr chwong trinh hd tro' cdng, niém tin chinh tri hodc
sy trd thu hodc tra thu cho hoat ddng dan quyén trwdc day
trong bt ky chwong trinh hodc hoat ddng nao do USDA tién
hanh hodc tai tro (khéng phai tat ca cac can civr déu ap dung
cho t4t ca cac chwong trinh). Cac bién phap khac phuc va
thdi han nép don khiéu nai khac nhau tuy theo chwong trinh
hodc sw cb.

Nguwdi khuyét tat can cac phwong tién giao tiép thay thé dé
biét théng tin vé& chwong trinh (vi du nhw chi ndi Braille, ban
in khd 16N, bang ghi am, Ngon Ngtr Ky Hiéu Hoa Ky, v.v.),
nén lién hé véi Co quan co trach nhiém hodc Trung Tam
TARGET ctia USDA theo s6 (202) 720-2600 (thoai vaTTY)
hogc lién hé vcri USDA théng qua Dich Vu Chuyén Tiép Lién
Bang theo sb (800) 877- 8339. Ngoai ra, thong tin chuong
trinh c6 thé dwoc cung cap bang cac ngdn ngtr khac ngoai
tiéng Anh.

D& nop don khiéu nai v& phan biét déi xir theo chuong trinh,
hay hoan thanh Mau Khiéu Nai v& Phan Biét Déi X cla
Chuwong trinh USDA, (AD-3027) dwoc tim thay trwc tuyén tai:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/usda-prog
ram-discrimination-complaint-form.pdf va tai bat ky van
phong nao clia USDA, hodc viét mét 14 thu giri t&i USDA va
cung cp trong thw tat cd thong tin dwoc yéu cdu trong cac
hinh thirc. D& yéu cdu mét ban sao clia mau don khiéu nai,
hay goi (866) 632-9992.

G&i mau hodc thw hoan thanh ciia ban dén USDA béng
cach:

(1) gti thw: U.S. Department of Agriculture (B& Nong Nghiép
Hoa Ky)

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400
Independence Avenue, SW Washington, D.C.
20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; hoac
(3) email: program.intake@usda.gov.

Pay 1a co quan cung cap co hoi binh dang.
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Chuyén Quyén
Loi Dién Tuw
(EBT)

Cach Str Dung Thé EBT Cua Ban
dé Nhan:

— Quyén Loi Cia Chwong Trinh H6 Tro Dinh

Dwéng B6 Sung (SNAP)

— Vién Tror Chuyén Tiép cho Gia Pinh c6 Tré Em

Phu Thuéc (TAFDC) va Vién Tror Khan Céap cho
Ngwoi Gia, Ngwoi Tan Tat va Tré Em (EAEDC)
(con dworc goi la Tror Cap Tién Mat)

Goi sO 1-800-997-2555 ngay |ap tirc néu thé clia ban
bi mat ho&c bi danh cap.



Chao mirng ban dén véi EBT!

Cac phuc loi SNAP va/hodc tro cAp tién mét ctia ban dwoc
gilr trong cac tai khoan dac biét, dwoc goi la tai khoan EBT,
cho dén khi ban str dung chiing. EBT 1a cach ban nhan
dwoc tro cAp SNAP va/hoéc tién mat ctia minh Tap tai liéu
nay cho ban biét cach st dung tai khoan EBT va thé EBT.

Ai C6 Thé Str Dung Phuc Loi SNAP Cua Ban

Bét ky thanh vién nao trong gia dinh (hodc ngudi cham
soc) - ngay ca khi tén hogc anh cta ho khong co trén the
- mién la ho c6 thé va s6 PIN hop é.

Cac thanh vién gia dinh khéng c6 anh trén thé EBT cua
ho, bao gom nhirng nguoi:

tr 18 tudi tré xubng;

tir 60 tudi tré 1én;

bi mu loa;

bi khuyét tat;

hé gia dinh vé gia cu;

nan nhan cda bao Iyc gia dinh; va

nhirng khach hang khéng muédn chup anh do c6 niém tin
tén gido chéan thanh.

Nhirng ca nhan nay khong bét budc phai c6 anh trén thé
EBT cla ho. Ban c6 thé yéu cau DTA cung cap thé EBT
khéng anh bat ky lic nao néu ban dap trng mét trong cac
tiéu chi nay.

* Khach hang SNAP khong thé dwoc db6i xir khac véi
nhirng ngwdi mua sam khac. Nhan vién ctra hang khong
nén kiém tra anh trén thé EBT trtr khi clra hang xem xét
anh trén tat ca khach hang st dung thé tin dung hoac thé
ghi no.

1.

Cach Mua Thwe Pham véi Quyén

Loi SNAP Cua Ban

Trwdc khi mua sém, hay kiém tra bién lai cudi cling clia
ban dé biét s6 tién trong tai khodn SNAP cla ban, dang
nhap vao DTA Connect, trng dung di dong clia DTA tai
www.mass.gov/DTAConnect hodc bang cach goi s6
1-800-997-2555 cho sb dw clia ban.

. Tim d4u Quest®trén clra ra vao hoac clra sb clia ctra hang.
. Quet thé clia ban tai quay thanh toan
. Nhap ma PIN bao mat clia ban trén ban phim sé, sau dé

nhén Enter.

. Cho nhan vién biét sb tién can nhap hodc tw nhap s tién.

Khéng co phi giao dich cho cac hd gia dinh SNAP st dung
EBT dé tiép can cac phuc loi clia ho.

6. Dé& biét danh sach cac mat hang thwc phdm hai du diéu

kién, hay st dung lién két;
https://www.fns.usda.gov/snap/eligible-food-items.

. Ludn kiém tra bién nhan cta ban d& dam bao rang sb tién

trén bién lai gibng v&i sé tién mua hang cda ban.

. Ban ciing c6 thé mua sam truc tuyén thdng qua cac nha

cung cAp c6 tham gia. Truy cap Mass.gov/SNAPonline dé
biét thém thong tin.

Ghi chu:

Khong c6 sé tién téi thiéu cho méi giao dich va khong cé
gi6i han vé sé lwong giao dich ma ban co thé thyc hién
néu cé du tién trong tai khodn clia ban.

Ban khong thé str dung quyén Igi SNAP ciia minh dé thanh
toan cho cac giao dich mua trong qua khir hogc trong
twong lai théng qua chwong trinh Néng nghiép dwoc Cong
DBdng Hb Tro (CSA).

Khong cé phi giao dich cho cac h gia dinh SNAP st dung
EBT dé tiép can cac phuc loi clia ho.

Phai Lam Gi Néu EBT Khéng Hoat Déng hodc

Cuira Hang Khong C6 May boc Thé

Néu hé théng EBT khong hoat déng hoéc cira hang khéng ¢
thiét bi didm ban hang, con duwoc goi la may doc thé, ban van
¢6 thé mua thwe pham véi quyén lgi SNAP. Nhan vién ban
hang chi c6 thé dién vao mét phiéu viét tay cho viéc mua thuc
pham ctia ban

Phiéu nay sé liét ké:

sb thé cla ban; va
s0 lwgng mua hang cda ban.

Sau khi nhan vién ban hang dién vao phiéu mua hang, nhan
vién ban hang sé goi dién dé xem ban c6 dd quyén lgi SNAP
d& mua thuc phdm hay khong. Trwéc khi ban ky vao phiéu,
hay dam bao rang s6 tién trén phiéu 1a chinh xac. Ban sé&
dwoc cung c&p mét ban sao cia phiéu dé gidr.

Hay nhé rang c6 thé mét vai ngay trudc khi sb tién duoc triy
khéi tai khoan SNAP cta ban.

2.
3.
. Nhap ma PIN bao mat clia ban trén ban phim sé, sau dé

NO OB WN -

Tai khodn cta ban sé bi tinh phi 75 xu cho mdi Ian rat tién
ATM qua ba 1&n rdt tién trong mét thang dwong lich. Ban c6
thé phai chiu cac khoan phu phi bd sung bdi ngan hang
hoadc don vi xr ly.

Phu phi 1a mét khoan phi dich vu ma ban c6 thé phai tra khi
thuc hién céc giao dich tién mét bing thé EBT cla minh tai
mot sb dia diém nhét dinh. Trwée khi str dung thé, hay
tim thdng bao cho ban biét v& cac khodn phu phi cé thé
xay ra trén man hinh ATM, hodc gan may POS. Phu phi
cong véi phi 75 xu dwoc tinh cho méi [an rdt tién ATM trén
ba lan trong mét thang dwong lich.

Co nhiéu dia diém mién phi dé str dung cac quyén loi tién
mét ctia ban. Béng céch st dung céc dia diém mién phi,
ban sé& tbi da hda quyén loi tién mat cta minh.

Khoéng cé phi cho céc giao dich tai diém ban hang.

Hoéc, néu ban c6 tai khodn ngan hang, hdy yéu ciu nhan
vién phu trach chuyén trc tiép cac khodn tro' cAp tién mét
vao tai khoan ctia ban.

Cach Str Dung Quyén Lo Tién Mat
Cua Ban tai Ctra Hang

. Nhan sé dw ctia ban bang cach xem bién lai cudi cting clia

ban, dang nhap vao DTA Connect, rng dung‘di dong cla
D:I'A tai www.mass. gov/DTAConnect hodc bang cach goi
s0 1-800-997-2555.

Tim dAu Quest® trén ctra ra vao hodc ctra sb clia ctra hang.
Quet thé chia ban tai qudy thanh toan

nhén Enter.

. Cho nhan vién biét sé tién cAn nhap hoc ty nhap sé tién.
. Kiém tra d& dam bao sb tién trén bién lai gibng v&i quyén

loi tién mat ma ban da sir dung d& mua hang cia minh.

Cach Tiép Can Quyén Loi Tién Mit Caa

Ban tai May Rut Tién Tw Dong (ATM)

. Luén 1am theo chi dan trén man hinh ATM.
. Nhap ma PIN bao mat cta ban.

. Nhén Rat Tién.

. Nhén Kiém Tra.

. Nhap sé tién ban muén.

. LAy tién mat cha ban tir may.

. Cho thé ctia ban va bién lai.

+ KHONG dém tién ctia ban tai may.

+ Kiém tra bién lai & dam bao né gidng véi sb tién ban da
nhan.

+ Gitr bién lai & ban biét minh con lai bao nhiéu trong tai
khoan.

An Toan La Trén Hét

+ Khi d&n may ATM, hay chuan bj s&n thé d& c6 thé xa ly
giao dich nhanh chéng.

+ Chon mét may ATM da anh sang & noi ban cdm thay an
toan.

+ Khéng bao gier d& bét ky ai nhin thdy ban nhap ma PIN bao
mét ctia ban.

« BO tién mat, thé va bién lai cGa ban di mot cach nhanh
chong.

Nhirng Gi Ban Khong Thé Mua Bang
quyén loi Tién Mét trén Thé EBT Caa Minh

Ban st dung tro' c4p tién mat dé thanh toan cho cac giao dich
mua hodc dich vu sau day bang thé EBT la bat hgp phap:

<1y

D6 Ubng C6 Con, San Phadm  Cac khoan phi, tién phat,
Thudc La hodc Can Sa Giai tién bao lanh, hodc tién
Tri bdo lanh do toa an ra lénh

/v

ADULT

Tai liéu hogc budi biéu dién gidi
tri hwéng dén ngudi In

&N

Tattoos or Body
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Co& bac/Xb sb
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Tivi, dan am thanh néi, Bo trang st

trd choi dién tlr hoac

may diéu khién tai cac

ctra hang cho thué dé&
s& hiru

)

Nhirng dich vu nghi
hé

Hinh Phat cho Viéc Cé Y Vi Pham Luat Nay

Bao Gom:

Vi pham lan dau tién

Lén d4u tién ban sir dung thé EBT cla minh dé mua
bat ky mat hang hoac dich vy nao trong so nay véi cac

quyén loi tién mét cGia ban, ban phai tra lai cho DTA sb

tién mé&t hang hoac dich vu do.

Vi pham lan thir hai

Lan the hai khi ban stiv dung thé EBT dé& mua bét ky
mat hang hoac dich vu ndo trong sé nay béng tro cip

tién mat ctia minh, ban phai tra lai cho DTA sé tién mat

hang hoac dich vu VA ban s& mét hd tro tién mat trong
hai thang.

Vi pham lan thir ba

Lan tht ba khi ban st dung thé EBT d& mua bat ky mét

hang hoac dich vu nao trong sé’né‘y bang tién mat cla
ban, ban phai tra lai cho DTA s6 tién mat hang hodc
dich vu VA ban sé mét hd tro tién mét vinh vién.

Noi Ban Khéng Thé Mua Sam Bang Quyén

Loi Tién Mat trén Thé EBT Caa Minh

tién mat trén thé DTA EBT Ia bt hop phap:
+ Hiéu sach ngudi Ién hodc ctra hang ban dd ding cho
nguwdi I&n hodc co sé gidi tri danh cho ngudi Ion
+ Paily dan dwoc hodc sting cAm tay
» Song bac, song bac danh bac hoac co’ s& tro choii
¢ Taudulich
« Tiém db trang strc
« Ctra hang ruou bia hodc ctra hang can sa giai tri
+ Clra hang l1am méng hodc ctra hang thdm my
* Tiém xam
+ Co quan chuyén tién ra nuwéc ngoai

Luat cting quy dinh viéc cac ctra hang nay chap nhan tro cap

pé béo,céo mot giao’dich mua hoac ban bi
cam, hay goi s6 1-800-372-8399.

Noi Str Dung Thé Cua Ban

Ban c6 thé s dung thé ctia minh d& nhan cac quyén loi ctia
minh khi ban nhin thdy d4u nay:

QUEST

(P6i v&i SNAP va Phic Loi Tién Mat)

Tim dAu Quest trén ctra ra vao hoic civa sb clra hang cla
ban.

NYCE

(Nop Don Xin Tror Cap Tién Mat)

L6i Giao Dich EBT

Dai khi 16i hé théng EBT xay ra trong khi giao dich tién mat
ho&c SNAP dan dén nham I&n trong sb dw tai khoan. Mot
sb vi du vé& 16i giao dich hé théng EBT la:

« néu ban mua SNAP va tai khodn SNAP bj tinh phi sai
hai 1n cho cung mét giao dich mua; hoac

+ néu may ATM chi dwa cho ban $20 khi ban yéu cau $40
nhung tai khoén tién mét ctia ban van bi tinh phi $40.

Néu ban cho rang 16i hé théng da giam tai khoan ctia minh

khong chinh xac, ban c6 thé gvi yéu cu didu chinh tai

khoan bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang
1-800-997-2555. Ban c6 90 ngay ké tir ngay giao dich bj
nghi ng® c6 16i dé gri yéu cau ctia minh.

+ Céc khiéu nai v& tai khodn SNAP thudng dwoc giai
quyét trong vong 15 ngay sau khi duoc bdo céo voi
Dich Vu Khach Hang.

« Céc khiéu nai vé tai khoan tién mat c6 thé mat dén 30
ngay dé giai quyét sau khi duwgc bao cao vai Dich Vu
Khach Hang.

+ Néu yéu ciu duwoc chdp thuan, ban sé nhan duoc thw
tie DTA.

+ Né&u yéu cu bdi thweng bi tir chdi, ban sé nhan duoc
thw tir DTA gidi thich ly do tai sao khiéu nai bi tir chéi.

+ Néu ban khéng déng y v&i sw tir chéi cia mét xac nhan
quyén s& hiru, ban cé quyén khang cao va yéu cdu mot
phién diéu trAn cong béng. D& khang nghi, hay dién va
gl bidu mau ban nhan dwoc cing véi thw tir DTA.

« Tai khoan clia ban ciing c6 thé dwoc diéu chinh dé stra
1&i. Néu can didu chinh, ban sé nhan dwoc théng bao
giai thich ly do va quyén loi cia minh qua dwdng buu
dién.




