Tiép Can Céng Bong Chuong Trinh Thanh Todan Bu Trur

cho Viéc Giam Phat Thai cua Massachusetts

Muc dich:

Tai liéu nay cung cédp thong tin chung vé cac lua chon thiét lap chuong trinh “Thanh Toan Bu Tru” cho Viéc
Gidm Phat Thai clia Hé Théng Nha O tai Massachusetts. Van Phong Quan Ly Cac Van Dé Vé Nang Lugng
va Méi Trudng (EEA) Massachusetts dang tim kiém phan hoi tur cac bén lién quan vé nhiing cach hiéu qua
nhat dé thuc hién giam phat thai céng bang trén toan ti€u bang.

Nhiém Vu:

EEA dang tim kiém phan hoi tir cac bén lién quan dé dua ra quyét dinh vé viéc trién khai moét trong cac
phudng an clia chuang trinh “Thanh Toan BU Trit” cho Viéc Gidm Phat Thai cia Hé Théng Nha O. Thay mat
EEA, Tap Doan Solomon va VEIC ¢c6 trach nhiém tim ki€ém phan hoéi tU cac bén lién quan trén toan
Massachusetts, ti cac cong dong dia phuang va doanh nghiép nhoé dén nhitng ngudi ing hd va cac chuyén
gia vé cac phuong an tiém nang dé cai thién viéc thuc hién giam phat thai céng bang cho toan b cu dan
trong Khéi Thinh Vugng Chung.

Cac Hanh Bong Pa Thuc Hién:

Chuong trinh Thanh Toan Bu Trur cho Viéc Giam Phat Thai 1a sang kién toan dién nham gidp ngudi dan va
doanh nghiép gidm phat thai cacbon va gadnh nang nang lugng. Tap Poan Solomon va VEIC da dua trény
kién déng gop tir mét sd don vi trong qua trinh phat trién cac phuong an thiét ké chuong trinh Thanh Toan
BU Trl, bao gom Uy Ban Tu Van Vé Cong Bang,mot nhdm da nganh toan tiéu bang gom nhifng ngudi ting
hé nang lugng, méi trudng va céng bang, cac chuyén gia tu van vé nang lugng cling nhu huéng dan khach
hang thuc hién cac dy an gidm phéat thai. (Cac thanh vién cta Uy Ban dugc goi chung la C6 Van.) Dudi day
la nhitng diém n&i bat tur y ki€n dong gdp va phan hdi ma ching toi nhan dugc vé cac yéu té quan trong
dé thiét 1ap chuong trinh gidm phat thai cong bang & Massachusetts.

Nhitng Y Kién Chiing T6i Nhan Pugc:

> Trong tdm chinh la céng bang - dam bao cac hod gia dinh c6 thu nhap thap va b gat ra ngoai lé
dudc hudng Igi tir chuong trinh Thanh Toan Bu Tri cho Viéc Gidm Phat Thai cia Hé Thong Nha o}
Cac C6 Van chi ra rang cac chuong trinh hién tai khéng thuc su hiéu qua trong viéc phuc vu cac
cdng doéng thu nhap thap. Ho cho rang chuaong trinh Thanh Toan Bu Trir can néu rd cach thic hd
trg cac hé gia dinh c6 thu nhap thap ap dung cac giai phap nang lugng sach nhu hé théng sudi
am bang dién, dac biét 1a déi vsi nhitng ngudi phu thudc vao nhién liéu dugc giao. Néu thuc hién
dung, chuong trinh Thanh Toan BU Trir ¢ thé khac phuc nhitng khoang cach hién tai trong cung
cap dich vu va dam béo nhitng cdng déng nay nhan dugc sy hd trg can thiét.

> Cac C8 Van nhan manh tinh cdp thiét clia viéc ting cudng ti€p can va cham sdéc khach hang dé xac
dinh nhitng khach hang can hé trg, truyén théng vé cac co hdi tham gia cac chuong trinh khuyén
khich giam phat thai va ho trg khach hang trong suét qua trinh lua chon cling nhu hoan thanh cac
dy an nay.

> (Cac C6 Van yéu cau md réng cd s ha tang chia sé thong tin nham luu tri dir liéu lién quan dén
nhan khau hoc hé gia dinh, dit liéu cau trac, di liéu clia chuong trinh khuyén khich giam phat thai
va kha nadng Quan Ly Quan Hé Khach Hang (CRM) dé tao diéu kién ti€p can va day nhanh hanh
trinh khach hang trong cac du an giam phat thai.

> (Cac C6 Van nhan manh tinh cap thiét cta viéc tdng cudng minh bach va bao trum khi thu hat cac

bén lién quan. Ho muén c6 mét quy trinh ra quyét dinh rd rang hon cling nhu xem xét y kién déng
go6p clia ho mét cach nghiém tac. D€ lam dugc diéu nay, cac C6 Van dé xuat md réng qua trinh
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tham gia dé c6 thém nhiéu tiéng ndi, dac biét la tir cac cdng déng thu nhap thdp va cac nhom thiéu
s6 khac, nhu vay y kién cua tat ca nhitng ngudi bi anh hudng déu sé dugc lang nghe.

Mot maéi lo ngai 16n khac la van dé tai chinh. Cac C6 Van cho rang chua cé ké hoach chi tra rd rang
cho nhitng nang cap tén kém ma can thiét dé cai thién hiéu suit nang lugng cho cac ho gia dinh
va tda nha. Ho dé xudt thanh lap moét nhom tai chinh trong chuang trinh Thanh Toan Bu Trir dé
lam viéc vdi nhiéu ngudn tai trg khac nhau, nhu tin dung thué, cac chuang trinh cho vay va ngan
hang xanh, nham dam bao c6 du ngén sach dé dap iing cac muc tiéu giam phat thai da néu cho
tat ca cac ho gia dinh.

Cac C6 Van ting hé hgp nhét viéc trién khai chuang trinh cho mét t6 chiic duy nhat dé quan ly tat
ca cac chuang trinh thay vi dan trai cho nhiéu co quan va nha cung cap nang lugng. Ho cho rang
diéu nay sé gilp viéc thuc hién dién ra tréi chay hon, giam bét sy nham 1an va giup khach hang dé
dang tiép can cac chuong trinh nay hon. Cac C6 Van ciing cho rang hgp nhat viéc quan ly va trién
khai sé nang cao hiéu qua vé mat chi phi, chia sé thong tin va hoat ddng quang ba/tiép can cling
nhu thuc hién chuang trinh. Khi ma chi mét té chiic duy nhat thuc hién chuong trinh, trach nhiém
giai trinh cling c6 thé dugc nang cao.

Tém Tat Pé Xuat Chucong Trinh Thanh Toan Bu Tru:
Dua trén cac nghién cliu & trong va ngoai Massachusetts khi bat dau dy an, y kién déng gép tir cac C6 Van
céng bang va thao luan vai EEA, ching toi da xay dung cac dé xuat bao gom:

1.

~ gy

Tao Ra Trai Nghiém “Cira Hang Mét Piém Dén” Pong Bé cho Khach Hang: Diéu nay sé don
gian hoéa viéc khach hang tiép can vdi hé trg st dung nang lugng hiéu qua, nang lugng téi tao va
cac chuong trinh gidm phat thai, giip ho dé dang lua chon cac chuong trinh. Pdng thdi, cach lam
nay cling gilp tiét kiém chi phi quan ly.

Pat Cong Bang Lam C6t Léi: Dam bao cac chuang trinh dé tiép can va mang lai Igi ich cho céc
cdng déng kho khan bang cach giao cho chuong trinh Thanh Toan Bu Trir trach nhiém giai trinh vé
cac muc tiéu cdng bang theo luat dinh, diéu chinh nguén tai trg phl hgp véi cac muc tiéu do va
tang cudng nang lyc tham gia cda dia phuang/khu vuc.

Cai Thién Quy Trinh Hanh Trinh Khach Hang: Xay dung/cai thién co s& ha tang hé trg cong nghé,
dich vu khach hang va tiép can ngén ngir dé€ tang quy md va téc dé giam phat thai cong bang trén
toan tiéu bang.

Tang Cudng Cung Cap Ho Trg Tai Chinh Péng Bd: Chuong trinh Thanh Toan Bu Trir sé dong vai
tro tich cyc trong viéc gilp khach hang tap hgp cac nguén tai chinh khac nhau dé chi tra cho cac
du an nang lugng, tUr cac khoan gidm gia clia Mass Save va tai trg cla lién bang dén cac chuang
trinh khuyén khich s dung ndng lugng mat trgi va cac khoan vay dudc trg cép.

Pé Nghi:
Kinh mong quy vi c6 thé:

1.

Chia sé tai liéu nay véi t6 chlic ciia quy vi va cac thanh vién, va néu dudc, vui 1ong thu thap phan
hoi cia ho vé cac quy trinh, quan séat va dé xuat dugc trinh bay & trén.

Chi dinh mét ngudi trong t6 chlc cla quy vi tham gia budi thuyét trinh va tra 13i cdu hdi dé quan
diém, y kién va khuyén nghj cta quy vi c6 thé dugc dua vao ban dé xuat cudi cing ma chung téi
gii t6i EEA.

Théng bao cho t6 chirc clia quy vi va cac thanh vién vé cac phién lang nghe cdng khai dién ra ngay
3/12/2024 tir 10:00 sang -12:00 trua va ngay 4/12/2024 tir 6:00 t6i - 8:00 t6i. Cac phién hop
nay la co héi dé EEA va nhom ¢ vantrinh bay cac phuang an thiét ké chuang trinh Thanh Toan Bu
Trif cho Viéc Giam Phat Thai ctia Hé Thang Nha O ciing nhu 1dng nghe cac phan hoi. Ching t6i sé
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gui email c6 théng tin chi tiét vé phién lang nghe cdng khai va lién két dang ky dé quy vi cé thé
chia sé vGi t6 chlrc ciia quy vi va cac thanh vién.
Sau khi nhan dugc phan héi tir cac bén lién quan trong cdng déng, ching to6i sé bao céo két qua lén EEA

dé xem xét trong qua trinh xay dung dé xuét thiét ké chuang trinh Thanh Toan Bu Trlr cho Viéc Giam Phat
Thai cGia Hé Théng Nha 0. Xin cdm on!
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