DPao Ludt Ngwoi My Khuyét Tit (ADA)

Néu quy vi nghi ring quy vi c6 mot tinh trang khuyét tat khién quy vi khong thé dap tmg cac diéu kién ciia DTA hodc str dung cac
chuong trinh cia Co Quan, quy vi c6 thé duoc giup do theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA). Theo luat ADA, quy vi c6 thé
nhan dugc “phuong tién trg gitp hop 1y” hodc sy gitp d& dic biét cia Co Quan. Xin hoi DTA dé biét thém tin tirc.

Tuyén Bé vé Khong Phan Bigt Poi Xir

Chiéu theo luat lién bang, Co Quan khong dugc phép phan biét di xir dua trén cin ban sic toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, phai
tinh, tudi, tinh trang khuyét tat, ton gido hodc quan diém chinh tri.

Nop khiéu nai vé phan biét ddi xir ctia quy vi véi DTA hoiic MCAD trén ciin ban khuynh huéng tinh duc hoic giéi tinh:
Déi véi cdc khiéu nai lién quan t6i SNAP: Déi véi cdc khiéu nai lién quan t6i TAFDC:

U.S. Department of Agriculture (USDA) U.S. Department of Health and Human Services

Director, Office of Adjudication Office of Civil Rights
1400 Independence Avenue, S.W. JFK Federal Building — Room 1875
Washington, D.C. 20250-9410 Boston, MA 02203

617-565-1340
617-565-1343 (TDD)
617-565-3809 (fax)

1-866-632-9992 (toll-free voice)
202-401-0216 (TDD)

You may also e-mail your complaint to:
OCRcomplaint@hhs.gov.

Ngoai ra, Co Quan khéng dwogc phép phan biét ddi xir dua trén xu hwéng tinh duc.
Déi vdi cic khiéu ngi lién quan t6i DTA:

Department of Transitional Assistance Massachusetts Commission Against

Legal Division Discrimination (MCAD)

600 Washington Street One Ashburton Place Sixth Floor,
Boston, MA 02111 Room 601

617-348-8520 (voice) Boston, MA 02108

Phone: (617) 994-6000

YRTK-Viet (Rev. 8/2017)
18-130-0817-05
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Co Quan Trg Gitip Chuyén Tiép (DTA)
cua Tiéu Bang Massachusetts
Quyén Pwoc Biét Thong Tin
Cua Quy Vi

To thong tin nay giai thich vé cac quyén va trach nhiém cta quy vi néu quy vi nhan phuc lgi cia Sé Tro Cap Chuyén Tiép (DTA),
trong d6 bao gdbm Tro Cap Chuyén Tiép cho cac Gia Binh ¢6 Con Cai Phu Thudc (TAFDC), Trg Cip Khan Cép cho Ngudi Cao
Nién, Nguoi Khuyét Tt va Tré Em (EAEDC), va/hodc phic lgi cia Chuwong Trinh Tro Cap Dinh Dudng B6 Sung (SNAP).
Vui long doc k¥ to thong tin nay. Quy vi ciing s& can phai doc cac to thong tin riéng cho mdi chuong trinh dé biét cac tin tirc quan
trong. Quy vi c6 trach nhiém thong bao cho cac thanh vién trong ho gia dinh quy vi vé cac quy ché cua chwong trinh ciing nhu cac
quyén va trach nhiém ctia ho. Néu quy vi khong hiéu mot van dé nao do, dimg quén yéu cau DTA giai thich. Néu quy vi 1a ngoai
kiéu, phai bao dam 1a quy vi nhan duoc cac to thong tin “Nhitng Gi cac Ngoai Kiéu Can Biét "va “Cac Ngudn Tro Gitip cho Ngoai
Kiéu”.
Trach Nhiém cua Quy Vi
Quy vi phai:
e cung cép cac dir kién thong tin day du va chinh xac cho DTA.
e  giit cac budi hen cua quy vi. Néu quy vi can doi budi hen sang ngay gio khac, lién lac véi DTA cang sém cang tot.
e hoan tat cac budi hen duyét xét su hop 1& (quy vi c6 thé dugc lién lac vao thoi diém khéc vi cdc 1y do khac).
e  bdo cio cic thay doi cho DTA bang vin ban, qua dién thoai, hodc dich than t6i gip, trong vong 10 ngay ké tir khi c6 thay
ddi d6. Néu quy vi khong bao cdo cc thay doi nay, quy vi cé thé bi mat trg cap. Néu quy vi khong biét chic 1a quy vi co
phai béo céo thong tin hay khong, hiy goi Puong Day Trg Gilip cia DTA tai sb 1-877-382-2363.
e  hop tic v&i nhan vién chinh phu, 14 nhitng ngudi c6 thé can duyét xét hd so cua quy vi.
e cho S& nay biét vé bat ky thay ddi nao c6 thé anh huong dén phic loi ctia quy vi, bao gom nhung khong gidi han &
= 56 nguoi séng chung véi quy vi;
= noi quy vi cu ngu (dia chi) va bat ky khoan chi phi dich vu dién nudc hodc noi tra ngu nao (bao gdbm ca chwong trinh
Muc 8 hodc cac chuong trinh tro ce”ip khac);
— béo hiém strc khoe cua quy vi (vi du, néu quy vi co bao hiém strc khée méi qua mot viéc 1am méi hodc mdt vi c6 mot
nguoi cha/me Véng mat, hoac quy vi bi mat bao hiém sirc khoe);
= sd tién kiém duoc, cac khoan tién tro cép An Sinh X3 Hoi, tién mat hoac tién chu ce”ip nuodi con ma quy vi nhan duogc;
hoac
= d6i véi TAFDC, quy vi phai cho chung toi biét néu quy vi s& vang mit khoi tiéu bang hon 30 ngay; hoic
— bat ky s6 tién nao ma quy vi nhéan duoc, chéng han nhu khoan tién gian xép, tién tra tro cép An Sinh X3 Hoi ¢6 hiéu luc
tré vé trude, hodc tién tring $6.
Tuy thudc vao cac quy ché ciia chuong trinh, quy vi ciing ¢ thé can phai:
e tham gia Chuong Trinh Lam Vié¢c hodc tim vi¢c lam; va

e ky gidy cho phép tiét 16 ho so bénh an.

Néu quy vi muon xin trg cap gia cu hodc noi cur ngu, vui 10ng lién lac véi Ban On Pinh Gia Cu cua S¢ Gia Cu va Phat Trién Cong

—

Dong tai sb 1-877-418-3308 (tiéng noi) hodc 617-573-1140 (TTY).

Believing you can.




Cac Quyé;n cia Quy Vi
Quy vi ¢6 quyén:

e duoc dbi xtr mot cach 18 do va véi su ton trong;

e ndp don xin;

e  thong tin dit kién trong hd so cta quy vi duoc giit kin;

e nhan duoc quyét dinh vé su hop 18 nhan trg cip cta quy vi trong vong 30 ngy;

e nhan duoc théng bao ciia DTA vé quyét dinh dbi v6i don xin ciia quy vi va mdi lan hd so cia quy vi thay doi;

e nhan duoc tro cip tir ngdy quy vi ndp don xin, néu quy vi hop 18;

e mot thong dich vién do DTA cung cép, néu can;

e duogc trg giup ngay lap tic vé thuc phém va cham soc y té, néu quy vi hop 1¢;

e duoc trg gitp vé cac van dé bao hanh trong gia dinh;

e ghi danh bo phiéu va dugc gitp dién miu don ghi danh;

e nop khang cao néu quy vi khong dong v voi bat ky thu tuc nao duoc thyuc hién dbi voi hd so cua quy vi (khang cdo, dién

mau don khang c4o & mit sau ctia thong bdo quy vi nhan dugc tir DTA; néu quy vi bi mAt ban thong bao do, lién lac voi
DTA dé lay miu don khang cdo khac);

e xem hd so cta quy vi;

e duoc mot dai dién c6 uy quyén dé gitp d& quy vi; va

e cac phuong tién tro giup hop 1y (trg gitip dic biét) néu quy vi bi khuyét tat.
Lam thé nao dé dwoc Nhin Tro Cip
Quy vi s& nhan duoc tro cip qua hinh thirc ky théc truc tiép vao truong muc ngan hang cta quy vi hodc qua Chuyén Tro Cép qua
Mang Dién T (EBT). V6i EBT, quy vi nhan trg cip tién mit ciia quy vi qua may ATM (may ngan hang). Quy vi ¢6 thé sir dung
tién mat va/hodc trg cip SNAP tai cac quiy chd ban hang (POS) (1am thii tuc tra tién) tai cac siéu thi va cac loai tiém khac. Quy vi
c6 thé nho nguoi khac nhan tro cip thay cho quy vi. Ngudi nay s& duoc goi 1a ngudi dai dién hodc nguoi nhan trg cép ¢6 iy quyén

ctia quy vi. Xin n6i chuyén véi DTA vé lya chon nay. Néu quy vi c6 truong muc ngan hang, thi quy vi phai nhén trg cdp tién mat
clia quy vi qua ky thac truc tiép.

S dung Dir Kién cua Quy Vi

DTA c6 thé lién lac v6i nhitg ngudi khac hodc co quan khic dé xac minh céc dit kién ma quy vi cung cip. Cac di kién ma quy vi
cung cip s& dugc kiém tra xac nhan bai cac vién chie chinh quyén lién bang, tiéu bang, va dia phuong va qua cac hé thong dbi
chiéu dit liéu cua chinh phu.

Nhitng Thir Quy vi Puwoc Mua bang Tién Mt Tro Cip trén Thé EBT ciia Quy Vi

Luat phap nghiém cAm quy vi st dung trg cép tién mat dé tra cac khoan mua hodc dich vy sau day: rugu hay dd udng c6 con, 18 phi
theo 1énh toa, cac khoan tién phat, tién bao 1anh hodc trai phiéu bdo lanh, sung va dan dugc, danh bac, dd trang suc, vé $0, phim &nh
sach bao hodc cdc man trinh dién danh cho ngudi 16n, hinh xAm hodc xau khuyén trén ngudi, cic san phém thudc 14, hodc cac dich
vu nghi mat, hodc TV, dan am thanh, tro choi dién tir hodc may tro choi dién tir tai cac ti€ém thué dé mua.

Nhitng Noi Quy Vi Khéng Pwoc Mua Sim bang Tién Mt Tro' Cip trén Thé EBT ciia Quy Vi

Luét phap nghiém cAm st dung trg cép tién mat tai: cac tiém sach danh cho nguoi 16n, cac ti€ém ban dung cu chich hit, cac rap hat
trinh dién, cic tiém ban stiing va dan duoc, cac sdng bac va co s& danh bac, cac du thuyén, tiém ban do trang stc, ti€ém ban rugu,
tiém cham s6c mong tay hodc tiém thim my, cac co quan chuyén tién mit ra nudc ngoai hodc cac tiém x4m minh.
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Cic an phat d6i v6i truong hop vi pham ludt gdm co:
Lan Vi Pham PAu Tién: Quy vi phai tra lai cho DTA s6 tién mua cac vat dung hoac dich vu do.

Lén Vi Pham Thir Hai: Quy vi phai tra lai cho DTA s6 tién mua cac vat dung hoac dich vu d6 VA quy vi s€ mat trg cép tién mat
trong hai thang.

Lén Vi Pham Thw Ba: Quy vi phai tra lai cho DTA s6 tién mua cac vat dung hoac dich vu do VA quy Vi s€ mat trg cép tién mat
vinh vién.

Dé bao cao hanh dong gian 1an hoic mdt khoin mua ban bi nghiém cAm, xin goi sé 1-800-372-8399.

Théng Tin Quan Trong vé Thay Thé Thé EBT

Bét ky than chil ndo ciia DTA nhan duoc tdng cong it nhat 4 thé EBT trong vong 12 thang phai twdng trinh cho nhan vién quan Iy
hd so ctia minh trude khi dwoc nhan thé méi. Dya trén ndi dung cude nodi chuyén nay, DTA c6 thé diéu tra dé bao dam 1a khong c6
cac hanh dong gian lan.

L¢ Phi Thay Thé Thé EBT déi véi cdc Than Chii nhin Tro Cip SNAP, TAFDC va EAEDC

DTA tinh 5 d6-la 18 phi cho céc truong hop thay thé thé EBT. Mon tién 5 do-la 18 phi ndy s& duoc trir vao trg cip ciia quy vi khi quy
vi xin thé thay thé. Néu quy vi duoc nhén trg cép tién mat, chung t6i s& trir khoan 1€ phi nay vao trg cép tién mat cua quy vi trudc.
Néu quy vi hién khong c6 trg cap tién mat, chiing t6i sé& trir khoan 1& phi d6 vao trg cdp SNAP cta quy vi, néu c6. Néu quy vi hoan
toan khong co tro cip gi, DTA s& trir khoan 1¢ phi d6 vé sau nay.

Sit Dung Sé An Sinh Xa Hpi

Céc thanh vién gia dinh ndp don xin trg cp déu phai cung cip cho DTA s6 An Sinh Xa Hoi cta ho. Cac s6 nay s& duoc kiém tra
x4c minh. Céc thanh vién gia dinh khong ¢6 s6 An Sinh Xa Hoi s& dugc chuyén sang vin phong S& An Sinh X3 Hbi tai dia phuong
dé nop don xin sé néu ho chua lam diéu nay.

Khi quy vi ky don xin, 12 quy vi cho phép DTA sir dung s6 An Sinh Xa Hoi cua ho gia dinh quy vi dé theo ddi ho so ciia quy vi va
dé tranh truong hop nhan tro cap tring lap.

D¢ kiém tra xac nhan cac dit kién ma quy vi cung cap, DTA c6 thé doi chiéu so An Sinh Xa Hoi cua tat ca cac thanh vién trong gia
dinh v6i ho so cua:

e  bét ky co quan lién bang, tiéu bang, quan hoic dia phuong nao;
e ngin hang va cac t6 chirc tai chanh khac;

e cac nha cung cip dich vu cho Co Quan; va

e cic co quan hoic t6 chirc khac néu duoc luat phap cho phép.

Ngoai Kiéu

Dé hoi du diéu kién dugc nhan trg cip TAFDC, EAEDC hodc SNAP, nhitng ngudi khong phai 1a cong dan My phai xac nhan
rang ho dang c6 mit tai Hoa Ky hop phap. Néu quy vi c6 thic méic vé tinh trang ngudi khong phai 1a cong dan My, hay hoi
quan 1y vién ho so cua quy vi.

Theo céc qui ché TAFDC va SNAP, néu khong thé hodc khong mudn cung cap thong tin vé tinh trang di tri hodc s6 An Sinh
Xa Hoi do tinh trang di tr(, nhitng ngudi khong phai 1a cong dan My khong can phai 1am nhu vay. Tuy nhién, nguoi khong
phai 1a cong dan My d6 s& khong hoi du didu kién nhan tro cap. Cac thanh vién con lai trong gia dinh van c6 thé duoc nhan
trg cap.

Néu quy vi tré thanh cong dan Hoa Ky, quy vi co thé hoi du diéu kién nhén tro cép lién bang, vi du nhu L¢i Ttic An Sinh Phy Trdi
(SSI). Thong thudng, quy vi can phai 1a thuong tri nhan trong nim nam (ba nim néu két hon véi mot cong dan M§) thi méi hoi da
diéu kién dugc nhap tich. Quy vi c6 thé ndp don xin trong vong 90 ngay trudc khi hoi di diéu kién nim nam néi trén. Vian Phong
Tro Gitip Nguoi Ti Nan va Di Dan Massachusetts (ORI) yém trg cho cac t6 chire tai cong déng trén toan Nhan Dén tiéu bang dé
cung cip dich vu trg gitp nhap qudc tich cho nhitg ngudi ti nan va di dan ¢ thu nhap thap. Chuong Trinh Nhap Tich cho nhiing
Ngudi M6i Bén My (CNAP) tro gitp cac Thudng Trit Nhan hop phép ciia Nhan Dén tiéu bang trong viéc trd thanh cong dan Hoa
Ky. Chuong trinh trg gitip nhitng ngudi trong vong 3 nam hoi di diéu kién dé tré thanh céng dan Hoa Ky. Cac dich vu duoc cung
cép 1a: cac 16p hoc Anh ngit ESOL/quyén cong dén, trg gitip ndp don xin nhap tich, chuin bi phong vén va cac dich vy yém tro,
trong d6 bao gdbm nhung khéng gi6i han & cac dich vu théng dich va giéi thiéu.

DTA c6 thé cung cip cho quy vi mét danh sach cac t6 chirc ¢6 thé gitip quy vi ndp don xin nhap tich.
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