
Durante o atual surto de COVID-19, os hospitais de Massachusetts 
estão enfrentando desafios de capacidade e pessoal, mas nossa meta 
continua a ser garantir um atendimento de saúde da melhor 
qualidade a todas as pessoas do estado. 

O QUE ESPERAR QUANDO VOCÊ VAI A UM 
DEPARTAMENTO DE EMERGÊNCIA  

Nos comprometemos a trabalhar com cada hospital para garantir que cada 
paciente receba o atendimento excelente que precisa. Se você ou uma pessoa de 
sua família estiver doente, e comparecer ao departamento de emergência de um 
hospital e um médico determinar que você precisa ser hospitalizado, poderão ser 
oferecidas a você uma das três opções a seguir: 
  

1. você será atendido naquele hospital durante toda a sua hospitalização; 
2. você será transferido para outro hospital; ou 
3. você será atendido inicialmente naquele hospital, e depois será transferido para uma 

unidade especializada em COVID-19 com uma equipe completa em Lowell ou 
Worcester. 
 

Se for transferido para outro hospital ou unidade de tratamento, trabalharemos 
com você para garantir que qualquer custo ou copagamento seja minimizado, 
onde quer que você seja admitido: 
 

• você receberá atendimento excelente em uma unidade que tenha a capacidade 
necessária para cuidar de você; 

• você terá acesso a serviços de interpretação, caso sejam necessários; 
• você poderá se comunicar com sua família e seus entes queridos; e  
• seus provedores de atendimento de saúde irão garantir que você tenha transporte 

para voltar para casa quando estiver bem o suficiente para receber alta. 

Para mais informações, acesse: URL AQUI. 

Nossa meta em Massachusetts é garantir atendimento de saúde de 
classe mundial a todas as pessoas no estado.  
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