
Având în vedere actuala creștere a cazurilor de COVID-19, spitalele din 
Massachusetts se confruntă cu provocări privind capacitățile și personalul, dar 
scopul nostru este să asigurăm asistență medicală de top pentru fiecare 
persoană din Stat. 

LA CE SĂ VĂ AȘTEPTAȚI CÂND AJUNGEȚI
LA UN DEPARTMENT DE URGENȚE

Ne angajăm să colaborăm cu fiecare spital pentru a ne asigura că fiecare
pacient beneficiază de îngrijirea excelentă de care are nevoie. Dacă dvs. sau
un membru al familiei dvs. sunteți bolnav și ajungeți la departamentul de 
urgențe al unui spital și un doctor decide că trebuie să fiți spitalizat, vi se 
poate oferi una dintre aceste trei opțiuni:

1. veți fi îngrijit la acel spital pe durata internării;
2. veți fi transferat la alt spital; sau
3. veți fi îngrijit inițial la acel spital; și apoi transferat la o unitate de tratament 

COVID-19 specializată, complet dotată cu personal, din Lowell sau Worcester.

Dacă sunteți transferat la un alt spital sau la altă unitate de tratament, vom
colabora cu dvs. pentru a ne asigura că orice cost sau coplată este la nivel 
minim, indiferent unde veți fi internat în cele din urmă:

• veți primi îngrijiri excelente, într-o unitate care are capacitatea necesară pentru
a vă îngriji;

• veți avea acces la serviciile unui interpret, dacă aveți nevoie;
• vei putea comunica cu familia și cu cei dragi; și
• furnizorii dvs. de asistență medicală se vor asigura că beneficiați de transport 

înapoi acasă atunci când sunteți suficient de bine pentru a fi externat.

Pentru a afla mai multe, vizitați: URL AICI

Scopul nostru în Massachusetts este să asigurăm asistență medicală
de clasă mondială pentru fiecare persoană din Stat. 
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