LA CE SA VA ASTEPTATI CAND AJUNGETI

LA UN DEPARTMENT DE URGENTE

Avand in vedere actuala crestere a cazurilor de COVID-19, spitalele din
Massachusetts se confrunta cu provocari privind capacitatile si personalul, dar
scopul nostru este sa asiguram asistenta medicala de top pentru fiecare

persoana din Stat.

Ne angajam sa colaboram cu fiecare spital pentru a ne asigura ca fiecare
pacient beneficiaza de ingrijirea excelenta de care are nevoie. Daca dvs. sau
un membru al familiei dvs. sunteti bolnav si ajungeti la departamentul de
urgente al unui spital si un doctor decide ca trebuie sa fiti spitalizat, vi se
poate oferi una dintre aceste trei optiuni:

1. veti fi ingrijit la acel spital pe durata internarii;

veti fi transferat la alt spital; sau

3. veti fi ingrijit initial la acel spital; si apoi transferat la o unitate de tratament
COVID-19 specializata, complet dotata cu personal, din Lowell sau Worcester.

=

Daca sunteti transferat la un alt spital sau la alta unitate de tratament, vom
colabora cu dvs. pentru a ne asigura ca orice cost sau coplata este la nivel
minim, indiferent unde veti fi internat in cele din urma:

» veti primi ingrijiri excelente, intr-o unitate care are capacitatea necesara pentru
a va ingriji;

* veti avea acces la serviciile unui interpret, daca aveti nevoie;

* vei putea comunica cu familia si cu cei dragi; si

* furnizorii dvs. de asistenta medicala se vor asigura ca beneficiati de transport
inapoi acasa atunci cand sunteti suficient de bine pentru a fi externat.

Scopul nostru in Massachusetts este sa asiguram asistenta medicala
de clasa mondiala pentru fiecare persoana din Stat.
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