
   
   
   

 

 
 
 

  

 

 

好食物和更多好處 !

有關您的卡的常見問題
什麼是 PIN (個人識別碼) ?

PIN 是一個四位數的密碼, 它和卡共用時讓您可以享用您
的 WIC 福利。選擇 PIN 時，請選四個您很容易記，但
別人不易猜出的數字 (例如您父母或孩子的生日)。 

• 請不要把您的 PIN 寫在您的卡上。 
• 請不要把您的 PIN 給任何您不要他/她使用您 
的卡的人。如果有人知道您的 PIN，同時在沒有獲 
得您的許可下用您的卡取得了您的食物福利，這 
些福利不會得 到補發。

如果我忘了我的PIN 或想改變它時怎麼辦?

您必須前往當地的 WIC 辦事處變更您的 PIN。 

如果我输入了错误的密码怎么办？

不要试图猜测您的密码。在几次错误的尝试后，密码将
被锁定。这是为了防止别人猜测您的密码以获得您的福
利。解锁卡片的方法有三种：
- 致電當地的計劃
- 撥打本卡背面的 800 號碼
- 等到午夜，那時您的帳戶會自動解鎖

我的卡丟了或被偷時怎麼辦 ?

請馬上致電您當地的WIC計劃! 他們會防止任何人使用您
的食物福利，並且幫您取得新卡。

如果我的卡失效時怎麼辦 ?

請致電您當地的WIC計劃或撥打在卡背面的號碼。

我什么时候能拿到福利？

由WIC 办公室放入卡上的现有食品福利可立即使用。下
月的食品福利将从起始日的午夜 12 点开始使用，在结
束日的午夜 12 点过期。

在兑换完所有的金额后，我如何拿到下月的福利？

如果您还没有预约，请打电话给福利部门预约。您必须
再回到当地的 WIC 办公室以拿到下月的福利。 

如果我不能自行購物而需要別人代我購物時怎麼辦 ?

您可以請別人代您購物。您可以把您的WIC卡和 PIN 交
給他人。但請確保這是值得您信任的人 ! 

如果沒有買完所有的 WIC 食物會如何 ? 

這些福利會轉到下一個月嗎?
不會，在結束日時沒有用完的福利會因期滿失效。

我可以在哪里使用 WIC 卡购物？

当地的 WIC 办公室会提供给您一份接受该卡的授权店
名单。您可以在 WIC授权的商店购买 WIC 食品和婴幼
儿配方奶粉。在 WIC 的授权的药店，您只能购买婴儿
配方奶粉。 

請記得在每次前往 
WIC 預約時帶著您的 

WIC 卡 ! 

1-800-942-1007


此机构向公众提供平等机会。 
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WIC 卡让购物更快速,简单和方便！
使用 WIC 卡购物与借记卡或信用卡一样快速和简便。为
全家购买的所有食物都集中在一张卡上。

查看您的帐户余额
查看您的帐户余额有3种方式： 
• 查看最近的商店发票 
• 到购物的杂货店客户服务台，将卡片插入一台 
POS 机以查看余额 

• 下载“WIC 购物”应用程序到您的智能手机上

用您的 WIC 卡購物時 
• 選購您需要的物品。您不必一次買齊所有食物! 

• 備好您的卡前往結帳處。 

• 請先告訴收銀員要用 WIC卡，然後再開始掃描您
的食物。 

• 按照收銀員所說，把您的 WIC 卡刷过銷售點的機 
器，或是把您的卡交給收銀員。 

• 輸入您的 PIN (個人識別碼) 後按下鍵盤上的輸
入鍵。 

• 收銀員會掃描您的食物。 

• 核准的食品數量和您購買的水果和蔬菜金額會從
您的 WIC 帳戶裡扣除。 

• 收銀員會給您一張收據，顯示您還剩下的福利餘額
以及福利到期日。請保存這張收據供日後參考。 

• 务必在使用任何其他付款方式前先刷您的 WIC 
卡。任何余额皆可以用现金，EBT，SNAP，或商
店接受的其他付款方式支付。

查看您的收據
您的收銀機收據會列出您購買的 WIC 食品和剩下的 
WIC 食物福利餘額以及到期日。樣本如下 :

請保存您的收據以便查明餘額和您可以
購買的 WIC 食品的期限。

妥善保管您的 WIC 卡 
• 請將您的個人識別碼 (PIN) 保密。 

• 不要把您的 PIN 寫在卡上。 

• 把您的 WIC 卡放在您的皮夾或皮包裡。 

• 不要把您的 PIN 給任何您不信任的人。 

• 不要折疊您的卡。 

• 不要讓您的卡受到陽光直射，並避免把它
放在類似車裡的儀錶板等處。

• 保持您的卡的安全和清潔。 

• 讓您的卡遠離磁鐵、手機、電視、微波爐等
物品。

由於您家的 WIC 食物福利會自動存入您的卡裡，請 保
管好您的卡，並且在每次前往 WIC 預約時帶上它。

简化购物
下载“WIC 购物”应用程序！
• 查看您的 WIC 卡余额
• 找到一家 WIC 授权店
• 扫描产品，确定其是否为 WIC 认 
 可的食品
• 查找 WIC 食谱




