BOA COMIDA ¢ MUITO MAIS!

Perguntas Frequentes sobre seu Cartao

O que é um PIN (Personal Identification Number ou
Numero de Identificacido Pessoal/Senha)?

O PIN é um numero secreto de quatro digitos que, junto
com o cartdo, permite o acesso aos seus beneficios do WIC.
Ao escolher um PIN, escolha quatro nimeros faceis de
lembrar, mas que sejam dificeis para alguém descobrir (por
exemplo, o aniversario dos seus pais ou do seu filho

ou filha).

e Na&o escreva seu PIN em seu cartdo.

e N3o dé seu PIN a ninguém que ndo tenha a sua
permissdo para usar o seu cartdo. Se alguém souber o
seu PIN e usar seu cartdo para obter seus beneficios
de alimentagdo sem a sua permissdo, seus beneficios
ndo serdo substituidos.

E se eu esquecer meu PIN ou quiser muda-lo?

Para mudar o seu PIN, vocé precisa comparecer ao escritorio
local do WIC.

E se eu inserir a senha errada?
NAO tente adivinhar sua senha. Apds varias tentativas
incorretas, ela sera bloqueada. Essa é uma medida de
protecgdo para impedir que alguém adivinhe sua senha e
use seus beneficios em alimentos. Existem trés maneiras de
desbloquear seu cartdo:

- liguar para o seu programa local

- liguar para o nimero 800 no verso de seu cartdo

- esperar até a meia-noite e sua conta sera desbloqueada

automaticamente

O que devo fazer se eu perder meu cartao ou ele for
roubado?

Ligue para o seu Programa WIC local imediatamente!
Isto impedird que outra pessoa use os seus beneficios de
alimentagao e ajudara vocé a obter um cartdo novo.

E se 0 meu cartdo nao funcionar?

Ligue para o seu programa WIC local ou para o nimero no
verso do seu cartdo.

Quando terei os meus beneficios?

Os atuais beneficios em alimentos que sdo carregados no
escritorio do WIC estardo disponiveis imediatamente. Os
beneficios para os préximos meses estardo disponiveis a
partir da meia-noite da data inicial e expirardo a meia-noite
da data final.

Como posso conseguir mais beneficios depois que todos os
meus beneficios forem resgatados?

Se vocé ainda ndo tenha uma hora marcada, ligue para

seu programa para fazer uma. Vocé deve passar pelo
escritorio local do WIC para receber seu préoximo conjunto
de beneficios.

O que acontece se eu ndo puder fazer minhas préprias
compras e precisar pedir a alguém que faga as compras
para mim?

Vocé pode pedir a alguém para fazer suas compras, se
desejar. Vocé pode dar a essa pessoa o seu cartdo do WIC e
o seu PIN. Mas, certifique-se de que se trata de alguém em
guem vocé pode confiar!

O que acontece se nem todos os alimentos do WIC forem
comprados? Esses beneficios passam para o préximo més?
N3o, os beneficios que ndo sdo usados expiram na data de
término.

Onde posso fazer compras com meu Cartdo do WIC?

Seu escritério local do WIC ird fornecer-ihe uma lista de
lojas autorizadas que aceitam o cartdo. Vocé pode comprar
alimentos aprovados pelo programa WIC e formula para
lactentes nas mercearias autorizadas pelo WIC. Nas
farmacias autorizadas pelo WIC sé é possivel comprar
férmula para lactentes.

Lembre-se de trazer seu cartdo do
WIC com vocé todas as vezes que
vier aos seus compromissos
no WIC!
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O Cartao do Programa WIC é uma maneira Como ler o seu recibo Cuide bem de seu cartao do WIC
rapida, facil e pratica de comprar!

O recibo do caixa ird enumerar os alimentos do WIC que e Mantenha o seu PIN confidencial.
Comprar com o WIC é t3o répido e facil quanto comprar vocé comprou e o saldo de seus beneficios de alimentos no « NAO escreva seu PIN no cartdo.
com um cartdo de débito ou crédito. Todos os alimentos WIC e sua data de expiragdo. Veja o exemplo a seguir: . .
para a sua familia inteira estardo reunidos em um Unico ‘ E/Ia;ntenha seu cartdo do WIC em sua cartelra ou
cartao. olsa.
STORE NAME e NAO dé o seu PIN a nenhuma pessoa em quem
ADDRESS vocé ndo confie.

Como verificar o saldo da sua conta
e NAO dobre seu cartio.

Existem 3 maneiras de verificar o saldo da sua conta: STORE ID: WICW006 . ,
TERM ID: WIC006001 e Mantenha seu cartdo longe da luz direta do sol e
e Verificar o recibo da tltima loja em que comprou CLERK ID: 999 evite lugares como o painel do carro.
DATE & TIME: 7/1/2016 10:10AM o
¢ Irao Servico de Atendimento ao Cliente da sua SEQ NUMBER: 034 e Mantenha seu cartdo limpo e em seguranca.
mt?rce.arlaci onde é ZOSSNECL inserir seu car;c)ao em uma §C$I-DI:CODE- 123499 000% e Mantenha seu cartdo longe de itens como imas,
maqwlr:ia e ponto de venda (POS) para obter telefones celulares, TVs e fornos de micro-ondas.
seu saldo WIC PURCHASE
e Baixar o aplicativo ‘WIC Shopper’ no seu smartphone QTY UNITS DESCRIPTION PRICE J& que os beneficios de alimentos do WIC de sua familia
serdo depositados no seu cartdo, guarde seu cartdo
~ 18.00 oz Cheerios 18 oz. 4.99 e traga-o com vocé todas as vezes que vier aos seus
Compras com o seu Cartao do WIC 250  $%% Fruits & Veg 2.50 compromissos no WIC.
o Compre 0 que precisar‘. Vocé n3o tem que comprar TOTAL ITEMS SOLD = 2
todos os seus alimentos de uma sé vez! $ 2.50 - Fruits & Veggies
e Apresente 0 seu cartdo no caixa.
PURCHASE SUBTOTAL 7.49
e Antes de escanear seus alimentos, diga ao caixa que DISCOUNT APPLIED 0.00
vocé esta usando o cartdo do WIC.
APPROVED PURCHASE TOTAL 7.49

e Quando instruido pelo caixa, passe o cartdo do WIC
na maquina POS (maquina de ponto de venda) ou

entregue seu cartdo do WIC ao caixa. BALANCE DUE - 0.00

¢ Digite seu PIN e pressione a tecla ENTER no teclado. BENEFITS EXPIRE ON 7-28-16
e O caixa ird escanear seus alimentos. Qry UNITS DESCRIPTION f N\
o Athuantidjsile de i(tjenfs aIimerln'l’cios aprovadosAeo 100 pkg 160z Pkg Cheese S|mpllf|que suas GOmpI‘aS
valor em ddlares de frutas e legumes que vocé 1.00 doz Dozen Large Eggs . s e i
comprar serdao debitados da sua conta no WIC. 18.00 oz Ounces Cereal Baixar o applicativo wic Sh0pper ’
. | . 2.00 pkg 180z PnutBtr/DryBeans o
e O caixa lhe dard um recibo que mostra o saldo 1.00 pkg 160z Bread/WholGrain * Verifique o seu saldo da sua conta
restante de seus beneficios e a data em que os 3.00 gal Gallon 1%/Fat Free Milk . X .
beneficios expiram. Guarde o recibo para consulta 1.00 qt Qts 1%/Fat Free Milk * Localize uma 10]3 autorizada do WIC
futura 2.00 cont 640z Bottle100% Juice .
' 5.50 $5$ Fruits & Veg * Digitalize um produto para saber se ele
e Eimportante passar o cartdo do WIC antes de ;
qualquer outra forma de pagamento. O saldo CARD HOLDER COPY € aprovado pelo WIC

remanescente pode ser pago em dinheiro, EBT, SNAP PLEASE SAVE THIS RECEIPT L

° 1 SWWICShopper
ou qualquer outra forma de pagamento aceito Acesse as receitas do WIC B

pela loja.

Guarde o seu recibo para saber seu saldo
e as datas para comprar seus -
alimentos do WIC. \ Y,






