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@ QUYEN LO1 VA TRACH NHIEM KHI THAM GIA CHUONG TRINH WIC
'c Chwong Trinh Dinh Duwdng WIC cua Massachusetts

Quyén loi

Téi c6 quyén ti€ép nhan cac phuc lgi va dich vu dinh dudng cho dén khi két thic thoi han da diéu kién cda minh.

T6i c6 quyén chuyén sang mét chuong trinh WIC khac & MA hodc mot tiéu bang khac.

T6i ¢é quyén dugc thong bao (trudc 15 ngay hodc ngan hon) néu tdi hodc con tdi khdng con du didu kién ti€p nhan phuc
lgi ca chuong trinh WIC.

T6i ¢é quyén khiéu nai néu tdi cdm thay minh bi nhan vién WIC hodc nhan vién clra hang d&i x& khéng cong bang.

T6i c6 quyén dwoc trai nghiém mua sam thuan tién trong vai tro [a mot ngwoi ti€p nhan hd tro tir WIC. Tat ca nguoi tiép
nhan hd tro tir WIC phai dwoc ddi xi nhu cac khach hang khac. Néu qu{ vi gap bat kz van dé hodc khd khan gi vé trai
nghiém mua sam ctia minh trong chuwong trinh WIC, vui long lién hé ngay véi chuong trinh hodc Don Vi Phy Trach Ban Hang
tai Van Phong Tiéu Bang theo s6 1-800-WIC-1007.

T6i cé quyén y&u cau té chirc phién diéu tran cong bang néu t6i duoc xac dinh 1a khong dl diéu kién hodc khong duoc tiép
tuc tham gia chuong trinh. N&u t6i cdm thay quyét dinh dua ra vdi toi 1a khéng cong bang, t6i cé thé yéu cau td chirc mot
phién diu tran céng bang bang cach glri thu yéu cau cho Chwong Trinh WIC, 250 Washington Street, tang 6, Boston, MA
02108 Ngudi nhan: Giam Ddc Chuong Trinh WIC, hodc goi 1-800-WIC-1007 dé duoc hd tro.

Trach nhiém

T6i phdi hanh x& ton trong véi nhan vién WIC va nhan vién clra hang.

T6i hiéu rang, khi cung cap dia chi email va s6 dién thoai clia minh, t6i d3 dong { dé chwong trinh WIC c6 thé lién hé véi toi
qua email, dién thoai va/hoic tin nhan vin ban dé nhic lich hen, chia sé thong tin, khdo sat ngudi tham gia hang nam, thu
hoi san pham sira cong thirc/thuc phdm va/hodc thong bao déng clra khan cap.

T6i hiéu rang tdi cé thé hiy bd nhitng quyét dinh dong { trudc d6 clia minh bang cach gtri thong bao cho chuwong trinh
WIC, néu téi khdng mudn chuong trinh lién hé qua email, dién thoai va/hodc tin nhan vin ban.

T6i hidu rdng, néu Thé WIC cla tdi bi mat, bi danh cap hodc bj hdng, tdi phai goi cho phong kham WIC ngay lap ttrc.

T6i hidu ring t6i chi cé th& mua céc loai thuc pham trong pham vi h tro clia chwong trinh WIC d6i véi Thé WIC clia minh
va khéng thé d6i sang cac san pham sita cong thirc va thyc phdm/mat hang khac.

T6i hiéu rang toi sé khong duorc ti€p tuc tham gia chuong trinh WIC khi khéng nhan duoc hd tro trong 2 thang.

T6i hidu ring, viéc dang tai hinh anh cac san pham sita cong thirc/thire phdm cla chuwong trinh WIC 1én Internet thong qua
Craigslist, Facebook, v.v. v&i muc dich ban lai, trao d6i hodc cho di cdc san pham a sita cong thirc/thwc phdm WIC s& khién
tdi bj dirng tham gia chuong trinh trong t8i da mot ndm va phai hoan tra toan bo bing tién méit cac san pham d3 duoc hd
tro do.

T6i hiéu rang, t6i phai tra lai tat ca san pham sita cong thirc/thuc phdm WIC chua st dung cho phong kham WIC.

T6i hién khong nhan duoc ho tro tuong ddng nhu chuong trinh WIC tir mot chuwong trinh khac, dudi mot tén dang k{ khac,
hoac & mot tiéu bang khac.

T6i s& thong bao cho nhan vién WIC néu t6i dugc hd tro san pham sira cdng thire tir MassHealth hodc cac cong ty bao hiém
khac.

T6i hidu ring t6i s& thong bdo cho WIC néu thu nhap hd gia dinh, dia chi noi &, dia chi email ho3c s6 dién thoai cla téi thay
daéi.

T6i hiéu rang toi cé thé khong duoc tiép tuc tham gia chwong trinh néu t6i sir dung 161 néi hodc hanh déng de doa nhan
vién WIC hodc nhan vién clra hang.

T6i hiéu rang tdi cé thé khong dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh vi cung cap thong tin sai léch véi muc dich nhan duorc
hd tro WIC, bao gdm thdng tin vé danh tinh, dia chi noi &, téng thu nhap ho gia dinh (tat ca cac thanh vién dang lam viéc,
tién cap dudng con cai, thu nhap cho thué va bat kz ngudn thu nhap nao khéc), théng tin y té va sirc khde.

Chia Sé Théng Tin/Bao Méat

Toi hiéu rang tén cla toi, tén cta con t6i, dja chi, s& dién thoai va ngay sinh cla t6i cd thé duoc cung cap cho cac chuong
trinh dich vu sirc khde va nhan sinh khac dé kiém tra va xac dinh tinh d0 diéu kién cla gia dinh t6i d6i v&i cac chuwong trinh
Khoi Dau Thuan Loi/Khdi Dau Thuan Loi S&m clia Massachusetts cling nhu cung cap cho S& HO trg Chuyén Tiép (DTA, nhu
trong tiéng Anh) dé& quan I{ Chuong Trinh HS Tro Dinh Dudng B6 Dung (SNAP, nhu trong tiéng Anh).

T6i hiéu rang, néu con tdi ddng k{ tham gia chwong trinh Khi Dau Thuan Loi/Khéi Dau Thudn Loi Sém thi cac thong tin vé
tén, dia chi, ngay sinh, ch& dé va thdéi quen &n udng, s6 do chiéu cao va cdn nang, gié tri hemoglobin/hematocrit va ham



lvgng chi trong mdu ma chuwong trinh WIC luu gitr cé thé duwoc chia sé véi cdc chwong trinh Khéi Dau Thuén Loi/Khéi Dau
Thuan Loi S&m dé phdi hop cham séc tré.

v T6i hiéu rang, 1a mdt phu ni¥ sau sinh, dia chi va/hodc s6 dién thoai clia t6i cé thé dwoc cung cap cho Hé Théng Giam Sat,
Dénh gia Rui Ro Thai Kz clia S& Y t&€ Cong Cong v&i muc dich mai tdi tham gia khao sét vé thai kz.

v T6i hiéu rang, tén clta t6i, tén cla con t6i, dia chi, s& dién thoai, ngay sinh, gidi tinh, ching tdc, dan toc, ngdn ngit st dung,
két qud danh gid ham luvgng chi, ngay/két qua xét nghiém chi trong mau, néu cd, s8 ID thanh vién WIC va khu vuc dich vu
WIC clia t6i c6 thé dwoc cung cap cho Chuong Trinh Phong Chéng Nhiém Doc Chi & Tré Nho cdia S& Y TE Cong Cong dé
phong ngtra, sang loc va xac dinh mirc d6 nhiém doc chi & tré em. Néu con t6i dwoc xac dinh 13 chua tién hanh kiém tra
ham lugng chi trong méau, Chwong Trinh Phong Chéng Nhiém Doc Chi O Tré Nhé va Chuong Trinh Dich T& Hoc M6i Truomg
clia S& Y T& Cong Cong sé& lién hé véi tdi dé hd tro tién hanh kiém tra ham lwong chi trong mau.

v Céc chuong trinh ndy khéng dwoc st dung thong tin ma WIC cung cap véi bat kz muc dich nao khac ngoai viéc hé tro thuc
hién céc hoat dong cu thé trong chuong trinh va khong dwoc tiét 16 cho bat kz ai rang qu{ vi va gia dinh qu{ vi dang tham
gia chuong trinh WIC. Trir khi dwoc phap luat quy dinh, bat kz ca nhan nao ciing phai dwoc qu{ vi chap thuan bang vin ban
trudc khi tiép can ho so WIC cta qu{ vi.

Tuyén B6 Khdng Phan Biét Bai X{r cia USDA

DA4i vdi tat ca cac chwong trinh tro cap dinh dwdng FNS khac, cac co’ quan tiu bang hodc dia phwong, va nhivng ngudi dwgc ho
cap phat tro cap lién bang, phai dang/niém yét Tuyén Ngon Khéng Phan Biét Doi X{r sau day:

Chiéu theo luat lién bang vé dan quyén va cac quy ché va chinh sach vé dan quyén clia B6 Néng Nghiép Hoa Ky (USDA), t6 chirc nay
khong duwoc phép phan biét d6i xt vi ly do sic tdc, mau da, qudc gia xuat than, gidi tinh (bao gdm ca ban sac gidi tinh va xu huwéng
tinh duc), tinh trang khuyét tat, tudi, hodc viéc trd thu hodc tra diia vi tirng tham gia hoat ddng dan quyén .

Théng tin chwong trinh cé thé duwoc cung cap bang cac ngdn ngit khac khong phai la tiéng Anh. Nhitng nguoi khuyét tat can giao tiép
bang cac phuong tién thay thé khac dé c6 duoc thong tin vé chuong trinh (chang han nhw chit ndi Braille, ban in khé 16n, bing am
thanh, Ngdn Ngit M Ra Dau), can lién lac v&i co quan Tiéu Bang hodc dia phwong phu trach, diéu hanh chwong tinh hodc Trung Tam
TARGET cla USDA tai s6 (202) 720-2600 (ti€ng néi va TTY) hodc lién lac véi USDA qua Dich Vu Tiép Am Lién Bang tai s6 (800) 877-
8339.

DE nop khiu nai vé phan biét d&i xir lien quan dén chwong trinh, Nguoi Khiéu Nai can dién M3u AD-3027, M3u Don Khiéu Nai vé
Phan Biét D&i X{r clla Chuwong Trinh USDA, c6 thé |18y trén mang tryc tuyén tai: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-
files/ad3027- vietnamese.pdf, tir bat ky vin phong USDA nao, bang céch goi s6 (866)-632-9992, hodc viét thu giri cho USDA. Thu phai
ghi tén, dia chi, s6 dién thoai clia ngudi khi€u nai, va phan mé ta vé hanh déng bi cdo budc 13 phan biét d6i x(, ghi day da chi tiét dé
cho Phé BO Trudng phu trach Dan Quyén (ASCR) biét vé tinh chat cling nhw ngay xay ra hanh déng bi cdo budc |a vi pham luat vé dan
quyén. Glri thu hodc mau AD-3027 d3 dién téi cho USDA qua:

1) qua thu buu dién:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; hoac

(2) fax:
(833) 256-1665 hosic (202) 690-7442; hodc
(3) email:

program.intake@usda.gov

D&y 13 t6 chirc cung cap co hoi binh dang.
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