TO ﬂgéne TIN VE VIEC CUNG
CAP PIEN CANH TRANH

Nhirng diéu quy vi nén biét vé cac nha cung ciap dién bén thir ba

[7 Héa don tien dién cua téi c6 nhirng khoan phi
« Nguén Cung: chi phi cho luong dién thuc t€ dugc stir dung
. Phan Phai: chi phi dua dién dén nha quy vi, bao tri hé thong dién, dich vu do dém, dich vu
khach hang, 1ap héa don va cac chuong trinh chinh sach cong — luén do cong ty dién luc
cla quy vi cung cap

E Cac lua chon cung cap dién cua toi la gi?

Khéach hang str dung dién sinh hoat c6 thé chon mua nguén dién tir 3 nguén khac nhau:

. Dich Vu Co Ban C6 Dinh: nguon cung cap dién tir cong ty dién luc cua quy vi

« Gop Nhom Do Thi/Pién Lua Chon Cong Pong: nguon cung cap dién tlr thi tran hodc
thanh phd cua quy vi (néu cé)

« Nha Cung Cap Canh Tranh: nguén cung cap dién tir nha cung cap dién bén thir ba

Liéu t6i co tiét kiem dugc tien khi str dung nha cung cap canh tranh khong?

Van Phong B0 Trudng Tu Phap da nhan thay rang hau hét khach hang str dung nguén cung
cap canh tranh déu bi thua 16 vé lau dai. Cac bao cdo thudng nién ctia chiing t6i cho thdy mot
s6 ho gia dinh tham chi c6 nguy co phai tra murc gia cao hon cho céc nha cung cap dién canh
tranh so vdi nhitng ho khac, bao gom:

. khéach hang cé thu nhap thap

o khéach hang cé trinh d6 tiéng Anh han ché

« cac cong dong ngudi da mau

2 Hay canh giac v6i cac chién thuat ban hang cheo kéo va gay higu [am

. Hay than trong vdi cac cudc goi tiép thi, ban hang tan nha, dat ban tu van, thu quang céo,
quang cao trén Internet cling nhu cac tuong tac truc tiép tai cac ctra hang ban lé va su kién

« Céc chién thuat ban hang gay hiéu Iam co thé bao gém viéc hira hen tiét kiém trén héa don
tién dién, tang thé qua téng/phan thudng dé doi Iy viéc dang ky va gia danh la cong ty dién
luc

. Dé phong céac dot tang gia bat ngd, tu dong gia han hop dong va phi hly cao

« Goi cho cong ty dién luc cla quy vi d€ yéu cau chan tai khoan khai viéc bi chuyén déi nha
cung cap khong mong muén
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& BANG DU LIEU CUNG CAP
7 DIEN CANH TRANH

( cac cong dong co6 thu nhap thap, cong dong nguoi da mau va cong d‘c“)ng\

c6 Trinh Do Tiéng Anh Han Ché déu cé ty Ié dang ky str dung nguén cung
cap canh tranh cao hon so véi phan con lai cua tiéu bang. Nhimg khach

hang nay thuong phai tra mirc gia cao hon so véi cac khach hang str dung

\ nguon cung cap canh tranh khac. Y
f Cac Ho Gia Pinh Thu Nhap Thap chiém khoang 12% tong so khach hang )
str dung dién nhung lai chiém t6i 18% tong s6 khach hang str dung
L nguon cung cap dién canh tranh. )
Tur thang 7/2023 dén thang 6/2024, 26% Ho Gia Dinh Thu Nhap Thap
da tham gia vao nguén cung cap canh tranh so véi 15% Ho Gia Dinh
L Khong Thudc Dién Thu Nhap Thap. )
Mic Lo Hang Nam Trung Binh Cia Khach
/ Hang S Dung Nguon Cung Cap Canh Tranh \
(Thang 7/2023 - Thang 6/2024)
HO Gia Dinh Khong Thuoc $1 78 pguon: Cap Nt
Dién Thu Nhap Thap s cicingt
Vé Nguén Cung
, Cap Canh Tranh
H6 Gia Dinh C6 Thu Nhép % // $244
Thap %

POLA O 200 400

Luu Y: Miic 16 dugc so sanh véi so tién khach hang Ié ra phai tra néu ho van str dung mic gia cung cap
ctia cong ty dién luc
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