
醫務人員

通行 停等候 

預防疾病

向聾人和聽力障礙者提供的資訊 — 新冠病毒

獲得醫療幫助

首選通訊方法

快速通訊

是 否

不知道 

向保健服務提供者發出的提示 

引起患者的注意，目光接觸 
重複、改述或寫下您的請求 
用手觸摸患者之前詢問和/或說明 
詢問患者首選交流方式 
儘量減少與患者互動的人數 
瞭解助聽器/人工耳蝸可以改善聽力，但
人們可能仍會從輔助聽力設備中受益，
並可能仍然聽不懂您說的話。

洗手 咳嗽時蓋住口鼻 不要用手摸臉 

避開人群呆在家中 

與醫生聯繫

清潔物體和物體表面 

醫院救護車 

保持社交距離 避免旅行

麻塞諸塞州

衛生與公眾服務執行辦公室
https://mass.gov/covid19

https://mass.gov/eohhs
電話：撥打  211  號碼 
麻塞諸塞州聾人和聽力障礙者委員會 

口譯員

唇讀 手勢 輔助聽力設備

短信/字幕 書面資料

https://mass.gov/mcdhh
電子郵件：MCDsafety@mass.gov



情形、病史和症狀 治療方法和護理

您的感受如何？

吸入器氧氣 藥物

醫務人員

您有症狀多長時間了？

?

分鐘 

小時 

天 

周 

月 

年 早上 下午 晚上 

頭痛

咳嗽 呼吸急促 喉嚨痛發燒 

戴口罩

呆在家中 扔掉紙巾並洗手

與醫生聯繫 醫院救護車

醫療檢測

?
?

旅行史

?

患病的家庭成員

無疼痛 輕微疼痛 中等疼痛 劇烈疼痛 極為
劇烈的疼痛

最糟糕
的疼痛

嘔吐 腹瀉

與家人聯繫血壓

120
80

心臟病 預約

由麻塞諸塞州聾人和聽力障礙者委員會編寫                                                                                                      HTTPS://MASS.GOV

2020年3月本項工具的某些成分系在獲得威斯康辛州殘障委員會的許可後使用。


