
医务人员

通行 停等候

预防疾病

向聋人和听力障碍者提供的信息 — 新冠病毒

获得医疗帮助

首选通讯方法

快速通讯

是 否

不知道

向保健服务提供者发出的提示 

引起患者的注意，目光接触 
重复、改述或写下您的请求 
用手触摸患者之前询问和/或说明 
询问患者首选交流方式 
尽量减少与患者互动的人数 
了解助听器/人工耳蜗可以改善听力，但
人们可能仍会从辅助听力设备中受益，
并可能仍然听不懂您说的话。

洗手 咳嗽时盖住口鼻不要用手摸脸 

避开人群呆在家中

与医生联系

清洁物体和物体表面 

医院救护车

保持社交距离 避免旅行

马萨诸塞州

卫生与公众服务执行办公室
https://mass.gov/covid19

https://mass.gov/eohhs
电话：拨打  211 号码 
马萨诸塞州聋人和听力障碍者委员会 

口译员

唇读 手势 辅助听力设备

短信/字幕 书面资料 

https://mass.gov/mcdhh
电子邮件: MCDsafety@mass.gov



情形、病史和症状 治疗方法和护理

您的感受如何?

吸入器氧气 药物

医务人员

您有症状多长时间了？

?

分钟 

小时 

天 

周 

月 

年 早上 下午 晚上

头痛

咳嗽 呼吸急促 喉咙痛发烧 

戴口罩

呆在家中 扔掉纸巾并洗手

与医生联系 医院救护车

医疗检测

?
?

旅行史

?

患病的家庭成员

无疼痛 轻微疼痛 中等疼痛 剧烈疼痛 极为
剧烈的疼痛

最糟糕
的疼痛

呕吐 腹泻

与家人联系血压

120
80

心脏病 预约
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