Departamento de Desenvolvimento Habitacional e Comunitario (DHCD)
Departamento de Estabilizacio Habitacional (DHS)
Programa de Assisténcia Emergencial (AE)

Regras Uniformes do Programa de Abrigo

Regras vigente a partir de 2 de janeiro de 2015. Os abrigos devem expor copias destas Regras Uniformes e data
de vigéncia. Estas Regras aplicam-se a abrigos congregados e residéncias populares (scattered site), além
de alojamentos em hotéis, exceto quando indicado.” Um simples incidente que possa ser considerado uma
infracao de duas ou mais das Regras Uniformes de Abrigo, ou de uma ou mais Regras Uniformes de Abrigo e
uma violag¢ao do plano de realojamento sob a 760 CMR 67.06 (5) (a) 3. ou uma ameaga a seguranga e saude
sob a 760 CMR 67.06 (5) (a) 3. ou 760 CMR 67.06(6)(a)1, sera contabilizado como um tnica infragéo.”

Principios Norteadores

* Tratamento humano e digno das familias, incluindo a manutencao de certo nivel de privacidade
» Saude e seguranca de hospedes, equipe e comunidade

* Preservacdo da autonomia e promog¢ado da vida independente/auto-suficiéncia das familias

* Exito na administragdo do programa e gerenciamento do abrigo

1 . . A . . .
Observe que, exceto quando de outro modo indicado, todas as referéncias a abrigos e equipe do

abrigo nestas Regras Uniformes devem se aplicar a equipe do DHCD ou seus representantes para
designagdes em hotéis. Conforme utilizado nas Regras Uniformes do Programa de Abrigo, “hotel”
refere-se a hotéis e motéis e “abrigo”, se ndo estiver mais especificamente definido, significa abrigos
congregados ¢ em residéncias populares. Todas as referéncias ao Diretor Associado ou um Diretor
Assistente deverdo ser ao Diretor Associado e Diretor Assistente do DHS.

2 Caso um simples incidente possa ser qualificado tanto como uma violagdo a Regra Uniforme de
Abrigo como uma ameaga a saude e seguranca sob a 760 CMR 67.06 (5) (a) 5. ou 760 CMR 67.06(a)1.,
ambas as violagdes devem ser verificadas na Solicitacdo de Nao Conformidade enviada ao DHCD pelo
abrigo ou hotel. Em tais casos, o DHCD devera considerar quaisquer defesas por justa causa ou de
minimis aplicaveis a violagdo da Regra Uniforme de Abrigo, quando considerar se o incidente constituiu
uma ameagca a saude e seguranga. Caso um simples incidente possa ser qualificado tanto como uma
violacdo a Regra Uniforme de Abrigo como uma violagdo ao plano de realojamento sob a 760 CMR
67.06 (5) (a) 3., ambas as violagdes devem ser verificadas na Solicitagdo de Nao Conformidade enviada
ao DHCD pelo abrigo ou hotel. Em tais casos, se a violagdo envolver questdes abordadas na Regra
sobre Exigéncias do DHCD, tais como frequéncia em reunides agendadas, as disposi¢des da Regra
também deverao se aplicar a suposta violagdo do Regulamento. Caso um simples incidente possa ser
qualificado tanto como uma violagdo a Regra Uniforme de Abrigo como uma ameaca a saude e
seguranga sob a 760 CMR 67.06(5)(a)5. ou 760 CMR 67.06(6)(a)1, ambas as violacdes devem ser
verificadas na Solicitagdo de Nao Conformidade enviada ao DHCD pelo abrigo ou hotel, e 0 DHCD
devera propiciar ao participante uma oportunidade de responder antes da emissao de um Aviso de Nao
Conformidade e devera considerar quaisquer defesas por justa causa ou de minimis em qualquer regra
correspondente.
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Acesso a Unidades/Vistorias

Quartos e/ou unidades em abrigos congregados, abrigos em residéncias populares e hotéis devem ser
verificados quanto a limpeza e riscos a saude e seguranga com um aviso de pelo menos 24 horas ou
regularmente, desde que o aviso por escrito da programag¢ado da inspegao regular seja fornecido ao
agregado familiar sob assisténcia emergencial (AE) com pelo menos 24 horas de antecedéncia da
primeira inspec¢ao regular, e que tais inspecdes regulares sejam programadas para um horario anterior a
20h00. Os avisos de inspec¢des devem incluir um periodo nao maior do que trés horas durante o qual
qualquer inspecdo devera ser conduzida. Adicionalmente, a equipe possui acesso imediato 24 horas sem
aviso prévio a todas as unidades sob AE, incluindo mas ndo se limitando a quartos de hotéis, (1) em
caso de emergéncias; e (2) para propodsitos de inspegdes por agéncias governamentais encarregadas de
aplicar a legislacdo sobre construgdes, sanitaria e sobre incéndios ou saude. Emergéncias incluem, mas
ndo se limitam, a emergéncias de satide e emergéncias relativas as instalagcdes, como incéndios,
vazamentos de dgua e infestagdes por insetos.

As unidades de assisténcia emergencial (AE), incluindo quartos de hotel, devem estar disponiveis em 24
horas do aviso por escrito para manuten¢do de rotina dentro de uma janela de tempo de 3 horas incluida
no aviso, ou a qualquer outro periodo mutuamente ajustado. Em hotéis, os quartos devem estar
disponiveis todos os dias para o servigo de limpeza regular pela equipe de limpeza do hotel durante as
horas do dia pré-agendadas dentro de uma janela de 3 horas, informada por escrito aos participantes sob
AE hospedados no hotel e disponivel na recep¢ao do hotel, ou em qualquer outro periodo mutuamente
ajustado, exceto em casos em que acordos foram feitos para que um agregado familiar sob AE limpe seu
proprio quarto devido a incapacidade e, em tais casos, o quarto devera estar disponivel nas 24 horas do
aviso por escrito para inspe¢ao para limpeza. A recusa da limpeza do quarto devido a doenga é também
permissivel, mas ndo por mais que trés dias consecutivos.

Adicionalmente, a equipe do abrigo, equipe do hotel, funcionarios do DHCD e funcionéarios dos
contratantes junto ao DHCD e outras agéncias estatais que trabalhem com o DHCD devem ter acesso
imediato a todas as unidades de abrigo, incluindo quartos de hotéis nos quais participantes sob AE
estejam abrigados, em quaisquer situagdes em que (1) eles tenham uma suspeita razodvel e articulavel
de que um membro do agregado familiar sob AE esta atualmente cometendo um crime; esteja
atualmente fumando, cozinhando com um utensilio ndo autorizado, ou hospedando visitantes nao
autorizados; ou esteja atualmente envolvido em conduta que constitua perturbagao de sossego de outros
participantes sob AE ou hospedes do hotel ou uma amega a satide ou seguranca do participante,
membros de seu agregado familiar, outros participantes sob AE no abrigo ou hotel, residentes do
edificio em que uma unidade de residéncia popular esteja localizada ou hospedes/equipe do abrigo ou
hotel, funcionarios do DHCD, ou funcionarios de contatrantes junto ao DHCD e outras agéncias estatais
que trabalhem com o DHCD, e (2) a conduta suspeita ndo possa ser remediada por uma visita a unidade
envolvendo somente uma batida na porta e solicitagdo para conversar com 0s presentes.

Em todos os casos em que o acesso, incluindo acesso imediato e servigo de limpeza habitual do hotel,
seja garantido, a equipe do abrigo, equipe do hotel, funcionéarios do DHCD e funcionarios dos
contratantes junto ao DHCD ou outras agéncias estatais ou locais que trabalhem com o DHCD devem
bater na porta de entrada, anunciar sua inten¢ao de entrar e dar ao morador uma oportunidade de abrir a
porta antes de entrar. Exceto quando o acesso imediato for autorizado por esta regra, a equipe do abrigo,
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equipe do hotel, funcionarios do DHCD e funcionarios dos contratantes junto ao DHCD e outras
agéncias estatis trabalhando com o DHCD terao acesso as unidades somente apds 24 horas do aviso por
escrito de uma pretensao de visita dentro de um quadro de tempo de 3 horas.

Quaisquer portas dentro de uma unidade do abrigo ou quarto, incluindo portas de armarios, poderdo ser
abertas durante as inspecdes de rotina e emergenciais. Pertences pessoais em armarios ou gavetas nao
deverao ser tocados, exceto quando permitido por esta regra, e serdo deixados de modo ordenado apds
qualquer inspecdo. Pertences pessoais em armarios ou gavetas podem ser inspecionados, mas somente
sob suspeita razoavel e articuldvel da presenca de atividade criminosa, substancias proibidas por estas
regras ou uso de equipamento de cozinha ou de aquecimento proibidos. Evidéncias obtidas sem um
motivo escrito para a vistoria das gavetas fornecido para um membro do agregado familiar sob AE antes
da vistoria ndo podem ser apresentados como evidéncia em uma audi¢do para rescisdo ou nao
conformidade do DHCD. Caso se deva fazer uma vistoria de gavetas sob suspeita razoavel e um
membro do agregado familiar sob AE estiver presente, a motivagdo escrita para a vistoria sera fornecida
para o membro do agregado familiar antes da vistoria. Caso nenhum membro do agregado familiar sob
AE esteja presente durante uma vistoria, a motivagao escrita sera deixada no quarto.

Exceto dentro do alcance exposto nesta regra, a equipe do abrigo nao possui permissao de vistoriar
pertences pessoais de agregados familiares sob AE. A equipe do abrigo pode, entretanto, chamar a
policia a seu critério caso tenha uma suspeita razoavel e articulavel de que um membro do agregado
familiar sob AE ou um visitante esteja envolvido em atividade criminosa, possua uma arma nas
instalacdes ou de outro modo apresente ameaga a saide ou seguranca de residentes do abrigo ou da
equipe. Nas circunstancias acima, quando a equipe do abrigo determinar que uma ameaca imediata a
saude ou seguranga de residentes do abrigo ou da equipe existe, ou a destrui¢do das provas for iminente,
a pessoa mais velha da equipe do abrigo nas instalacdes a época pode vistoriar a unidade, caso possa
fazé-lo de acordo com as questdes de seguranga, ou pode consentir que a policia conduza uma vistoria
naquela unidade. A pessoa mais velha da equipe do abrigo citada também pode consentir em uma
vistoria de uma unidade pela policia quando tal pessoa tiver uma suspeita razoavel de que tal vistoria
encontrara um item que (1) possa provavelmente causar danos imediatos e graves ou ser usado para
propositos criminais (incluindo, mas nao se limitando a armas de fogo), e (2) que a equipe ndo possa
possuir legalmente. Em qualquer circunstancia citada cima, quando a equipe do abrigo chamar a policia,
ela poderd também restringir o acesso a unidade pelo agregado familiar sob AE até a chegada da policia
e, apos a chegada da policia, até o limite solicitado pela policia.

Servico de babysitting/Cuidado de criancas
Esta regra se aplica somente ao servico de babysitting ou cuidado de criangas no abrigo. O servigo de
babysitting externo ao abrigo ndo estd coberto por esta regra, e ¢ permitido desde que ndo seja

incompativel com o plano de realojamento do agregado familiar sob assisténcia emergencial (AE).

Dentro de dois (2) dias da designacao inicial, cada agregado familiar sob AE recebera uma copia do
formulario para solicitagdo de servigo de babysitting.
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Um adulto ou crianga que tenha 16 anos ou mais e que, em um hotel, também seja residente do mesmo
hotel, podera sob autorizagdo ou justa causa conforme determinado pela 760 CMR 67.06(6)(a)5
fornecer cuidados para criangas em outro agregado familiar sob AE.

Um crianca de 14 anos ou mais podera cuidar de si propria ou de um membro mais jovem do mesmo
agregado familiar sob AE com autorizag¢do ou sob justa causa, conforme determinado pela 760 CMR
67.06(6)(a)5. Se a babysitter (ou crianga autorizada a cuidar de si propria) tiver menos de 16 anos,
qualquer servigo de babysitting ou autocuidado devera ocorrer na unidade atribuida ao agregado
familiar sob AE ou quando a babysitter estiver acompanhando irmaos mais velhos para e de um local de
busca/devolugdo para atender ao transporte a escola, atividades relativas a escola, compromissos
médicos, visita autorizada com membros da familia ou outros compromissos relativos a satde,
seguran¢a ou bem-estar. Caso uma babysitter um crianga cuidando de si propria tenha menos de 18
anos, um membro adulto do agregado familiar das criangas sendo cuidadas ou cuidando de si proprias
devera estar (i) nas instalagdes e dentro do alcance da voz da crianga ou (ii) prontamente acessivel pela
babysitter ou criangas por telefone e capaz de agir imediatamente em caso de emergéncia.

Os contratos aprovados podem ser para uma simples ocasido ou para acordos de longo
prazo/permanentes. O servigo de babysitting durante a noite ndo sera permitido, exceto quando
aprovado por motivos que permitam um retorno tardio ao abrigo ap6s o toque de recolher ou por justa
causa, conforme determinado pela 760 CMR 67.06 (6) (a) 5.

Em um abrigo, a babysitter devera ser (i) aprovada pela equipe do abrigo e (ii) sujeita as Instrugdes do
Servigo de Babysitting do DHCD, incluindo um contrato de babysitting escrito em um formulario
padrdo do DHCD, a ser assinado pela lider do agregado familiar sob AE, a babysitter e a equipe do
abrigo.

Em hotéis, as familias podem preencher o formulério de solicitacao de servigo de babysitting na
recepcao e o hotel encaminhara imediatamente via fax o formulario para o representante apropriado do
Diretor Associado (e comprovara ao agregado familiar sob AE quanto a té-lo feito), que devera aprovar
os planos para servico de babysitting/cuidado de criangas no local da equipe do abrigo. Informacdes
sobre quem ¢ o representante do Diretor Associado e como contacta-lo deverao estar disponiveis a todos
os participantes na recep¢ao de cada hotel. O representante do Diretor Associado devera responder a
solicitacdo de um participante alojado em um hotel para aprovacao de uma babysitter dentro de dois dias
uteis da solicitagdo. Caso uma resposta ndo seja recebida dentro de dois dias uteis ou antes do tempo
necessario para o servigo de babysitting, quando a necesidade surgiu em menos de dois dias uteis antes
do periodo para o servigo de babysitting proposto, o acordo do servigo de babysitting proposto podera
prosseguir com uma resposta pendente, mas uma solicitagao feita com aviso de menos de dois dias uteis
devera incluir motivos justos pelos quais a solicitacdo do servigo ndo foi feita com pelo menos dois dias
de antecedéncia e a solicitagdo podera ser negada dentro de dois dias uteis da data da solicitagao.
Participantes que prossigam com o servi¢o de babysitting sem prévia aprovagdo expressa o fazem com a
compreensao de que o acordo pode ndo ser aprovado. Ao considerar as solicitagcdes para servigo de
babysitting, incluindo tais casos de revisdo apos o fato, a aprovagdo ndo sera negada sem a exposicao de
motivos justos. Participantes em hotéis devem utilizar uma babysitter que também seja uma participante
de assisténcia emergencial, alojada no mesmo hotel que o agregado familiar sob AE recebendo os
servicos de babysitting. O representante do Diretor Associado ou equipe do abrigo podera negar
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permissao para servicos de babysitting por motivos justos, considerando as necessidades do agregado
familiar sob AE, conforme determinado pelo representante do Diretor Associado ou equipe do abrigo,
incluindo a satde, seguranca, bem-estar e supervisao adequados da crianca, e historico de perturbacao
de outros agregados familiares sob AE. A decisdo do representante do Diretor Associado ou equipe do
abrigo com base no exposto podera ser amparada por ndo cumprimento anterior de regras materiais. Em
qualquer recurso administrativo de uma nio conformidade ou cancelamento com base em servigo de
babysitting ou cuidado de criangas ndo autorizado, a recusa do DHCD em aprovar o servico de
babysitting ou cuidado de criangas solicitado pode ser reavaliado pelos motivos expostos na in M.G.L.
c. 30A, § 14 (7), incluindo mas nao se limitando ao abuso discrionario.

Exceto em casos de justa causa, conforme determinado de acordo com os padrdes de justa causa na 760
CMR 67.06(6)(a)5, o servico de babysitting é permitido somente de acordo com esta Regra e pelo
periodo aprovado. Na determinagdo quanto a se houve justa causa conforme determinado na 760 CMR
67.06(6)(a)5, o DHCD ira considerar todas as circunstancias, inclusive a idade da(s) crianga(s) € o
periodo de tempo do servigo de babysitting ndo autorizado, o periodo de tempo em que o servigo de
babysitting excedeu o periodo aprovado, e a extensao na qual o servico de babysitting ndo autorizado
ameaga ou afeta negativamente a satde, seguranca e bem-estar da(s) crianga(s). Exceto quando
repetitiva, a violagao desta Regra que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas
circunstancias relevantes, quanto a tempo, localizacdo, idade da crianca e riscos a crianca, nao sera
contabilizada para fundamentar uma nao conformidade ou rescisao.

Exige-se que uma babysitter aprovada atenda a todos os regulamentos do programa e regras do hotel
onde opere o DHCD e Programa de Abrigo Uniforme durante o tempo em que ele/ela esteja cuidando
da(s) crianga(s). A babysitter esta sujeita as puni¢des da assisténcia emergencial (AE) na mesma medida
em que o responsavel pela(s) crianca(s) estaria se ele/ela falhasse em supervisionar adequadamente
quanto a satude e seguranca da(s) crianga(s).

Qualquer acordo de servigo de babysitting devera atender a Regra sobre Toque de recolher, exceto
quando de outro modo aprovado ou por justa causa, sob os padrdes da 760 CMR 67.06 (6) (a) 5.
Ausentes as circunstancias especiais aprovadas descritas na Regra sobre Toque de recolher aplicaveis
quando um responsavel pela crianca ¢ autorizado a retornar apds o toque de recolher, ou justa causa
conforme descrito acima, uma babysitter ndo devera cuidar de uma crianca ap6s o toque de recolher ou
antes das 6h00. Exceto quando repetitiva, a violacao desta Regra que seja de minimis (menor), conforme
determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a tempo, localizagdo, idade da crianga e
riscos a crianga, nao sera contabilizada para fundamentar uma nao conformidade ou rescisao. A
aprovagao para o servigo de babysitting apds o toque de recolher ou antes das 6h00 devera ser
especificamente solicitada no formulario do DHCD padrao para Contrato de Servigo de Babysitting,
indicando por que o servico de babysitting ap6s o toque de recolher ou antes das 6h00 ¢ necessario.

Cuidado de criancas

Os membros adultos de um agregado familiar sob AE e qualquer parente jovem de uma crianga em um
agregado familiar sob AE sdo responsaveis por prezar pela saude, seguranga e bem-estar de qualquer
crianc¢a na unidade de AE (ex. conformidade com frequéncia escolar, garantia de alimentagao e repouso

adequados). Esta responsabilidade de nenhum modo diminui quando um agregado familiar sob AE esta
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fora de seu local (off-site), como em uma pernoite aprovada, ou porque o agregado familiar sob AE
atende a outras regras do abrigo, tais como toques de recolher. Exceto quando repetitiva, a violagao
desta Regra que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias
relevantes, quanto a tempo, localizagdo, idade da crianga e risco a crianga, ndo sera contabilizada para
fundamentar uma ndo conformidade ou rescisdo.

Crianc¢a nao supervisionada
Aviso: O Departamento considera uma crianca sozinha ou nao supervisionada se uma crianca

estiver brevemente fora do campo visual, auditivo ou controle imediato de um cuidador adulto ou
babysitter autorizada.

Criangas em um agregado familiar sob AE nao deverdo ser deixadas sozinhas e ndo supervisionadas nas
instalacdes do abrigo ou hotel, exceto se autorizadas a cuidarem de si proprias de acordo com a Regra
sobre Servigo de babysitting, ou reunindo-se em areas comuns até o limite permitido pela Regra sobre
Visitantes/Hospedes, ou justificado por justa causa conforme determinado nos padrdes de justa causa na
760 CMR 67.06(6)(a)5. Uma crianga autorizada a cuidar de si propria estara coberta pela Regra sobre
Servigo de babysitting/Cuidado de criangas. Ao considerar os motivos de justa causa alegados por um
participante por deixar uma criang¢a nao supervisionada, o DHCD iré levar em consideragdo todas as
circunstancias, incluindo a idade da(s) crianca(s) e o periodo de tempo em que a(s) crianga(s) nao
esteve/estiveram supervisionada(s). Exceto quando repetitiva, violagdes de minimis (menores) desta
Regra, conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a tempo, localizacao,
idade da crianga e riscos a crianga, ndo sera contabilizada para fundamentar uma ndo conformidade ou
rescisao.

Toque de recolher

O agregado familiar sob AE devera obedecer a qualquer toque de recolher imposto pelo abrigo ou hotel,
sendo que o toque de recolher para chegada nas instalagcdes ndo devera ser anterior as 21h00 em dias de
semana (noites de domingo a quintas-feiras) e 23h00 em fins de semana (noites de sextas-feiras e
sabados) e nao sera posterior as 23h00 (noites de domingo a quintas-feiras) e 1h00 (noites de sextas e
sadbados). Os abrigos ndo sdo obrigados a alterar seus programas ou agenda de refei¢des devido a toques
de recolher.

Um abrigo ou hotel pode impor um horario de siléncio a iniciar-se nao mais do que uma hora antes do
horario do toque de recolher. Um abrigo ou hotel pode impor um toque de recolher no quarto para
membros do agregado familiar sob AE permanecerem em seus quartos designados, a iniciar-se uma
hora antes do toque de recolher para chegada nas instalagdes. Excecdes ao toque de recolher no quarto
ocorrerao por necessidades de saude, seguranca e bem-estar razoaveis, caso um participante sob AE
forneca uma motivo justo a equipe do abrigo ou hotel para atendimento a tais necessidades apos os
horérios de toque de recolher no quarto, que deverdo incluir retorno tardio do trabalho ou escola.

O toque de recolher no quarto devera terminar no maximo as 6h00.
Quaisquer toques de recolher deverao ser ajustados de acordo com cada caso para a programagao de
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trabalho ou escola do agregado familiar sob AE, para outras obrigacdes de plano de realojamento, e para
conciliar deficiéncias ou outras causas justas conforme determinado pela 760 CMR 67.06(6)(a)5.

Excegoes especiais as exigéncias do toque de recolher podem ser permitidas pela equipe do abrigo ou
hotel ou pelo representante do Diretor Associado de acordo com cada caso, somente por justa causa, tal
como esportes programados, escola, igreja, compromissos médicos e atividades comunitarias ou outros
motivos justos similares.

Uma solicitag¢do para adaptagdo do toque de recolher pode ser feita a equipe do abrigo ou representante
do Diretor Associado, cujas informagdes de contato devero estar disponiveis em cada abrigo ou hotel.
Caso uma solicitagdo para adaptagdo do toque de recolher seja feita dois dias uteis antes da data para a
qual a adaptagdo € necessaria, a solicitagao sera considerada aprovada, exceto quando expressamente
recusada.

O atendimento aos horarios do toque de recolher ndo isenta os membros do agregado familiar sob AE da
responsabilidade pelo cumprimento de suas atribui¢des no abrigo e de prezar pela saude, seguranca e
bem-estar das criancas no agregado familiar sob AE.

A chegada ap6s o toque de recolher sem prévia autorizacao pode ser justificada por justa causa,
conforme determinado sob os padrdes de justa causa na 760 CMR 67.06(6)(a)5. Ao considerar os
motivos de justa causa alegados por um participante por chegar tarde em relacdo ao toque de recolher, o
DHCD iré levar em consideracao todas as circunstancias, incluindo a quantidade de atraso, qualquer
autorrelato do atraso como uma indicag¢do de responsabilidade e o efeito potencial ou real do retorno
atrasado na saude, seguranc¢a e bem-estar da(s) crianga(s). Exceto quando repetitiva, a violagao desta
Regra que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes,
quanto a tempo e localizagdo, ndo serd contabilizada para fundamentar uma nao conformidade ou
rescisdo.

Danos a propriedade e despesas

Os membros do agregado familiar sob AE nao podem danificar as instalagdes do abrigo ou hotel ou
utilizar os bens do abrigo ou hotel, exceto aqueles designados para uso, sem justa causa, conforme
determinado na 760 CMR 67.06 (6) (a) 5. O desgaste normal ndo serd considerado dano. Exceto caso o
dano seja causado intencionalmente, de modo imprudente ou repetidamente, um agregado familiar sob
AE que esteja em conformidade com um plano de pagamento razoavel para reembolso dos custos de
substituicdo ou reparo dentro de um ano terd sua ndo conformidade suspensa até que o repagamento seja
concluido, considerando que todos os pagamentos sejam feitos em tempo hébil. Caso o repagamento
integral seja feito conforme o plano de repagamento ajustado, a ndo conformidade sera anulada.

O agregado familiar sob AE deve pagar todos os custos por itens extra disponiveis e ndo inclusos nos
beneficios normais para o abrigo ou hotel. Isto pode incluir ligagdes telefonicas a partir de linhas do
hotel ou abrigo ou aluguéis de filmes. Os residentes sob AE ndo poderdo ser cobrados por chamadas
telefonicas ou outros custos em um hotel caso um hospede regular nao seja cobrado por tais servigos. O
abrigo ou hotel avisara ao agregado familiar sob AE previamente e por escrito quais atividades
incorrerao em custos. Hotéis e abrigos permitirdo que um agregado familiar sob AE que nao tenha
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acesso a telefone movel utilize um telefone de escritorio ou outro telefone designado gratuitamente para
realizar chamadas emergenciais ou em outras circunstancias necessarias, tais como contactar um
assistente de realojamento ou perguntar sobre permissao para pernoites ou autorizagao para servigo de
babysitting.

Ausentes as justas causas conforme definidas na 760 CMR 67.06(6)(a) 5, o agregado familiar sob AE
deve pagar por qualquer bem ausente de uma unidade do abrigo ou hotel devido a conduta do agregado
familiar sob AE ou quaisquer danos causados por qualquer membro de um agregado familiar sob AE ou
seus hospedes além do uso normal. Isto pode incluir despesas de limpeza adicionais caso a unidade seja
deixada em uma condig¢do particularmente suja ou insalubre. Os pagamentos devem ser feitos dentro de
um periodo razodvel apos o agregado familiar sob AE ser notificado da conta por tais custos, mas
qualquer plano de repagamento deve razoavelmente consideradar a renda e as despesas disponiveis do
agregado familiar, e deverd ser incorporado aos planos de realojamento de membros adultos do
agregado familiar sob AE. Encargos contestados ¢ a razoabilidade de qualquer plano de repagamento
estardo sujeitos a recursos a Ouvidoria do DHCD na forma de um recurso administrativo contra uma
ndo conformidade ou rescisdo por viola¢ao de regra. Exceto quando repetitiva, a violagdo desta Regra
que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a
tempo, localizacdo ou quantidade, ndo sera contabilizada para fundamentar uma ndo conformidade ou
rescisdo.

Exigéncias do DHCD incluindo compromissos exigidos

O agregado familiar sob AE devera obedecer a todas as exigéncias do DHCD aplicaveis, incluindo
aquelas listadas no plano de realojamento (ex: economia, vistoria no alojamento e procura por emprego)
ou, na auséncia de um plano de realojamento, as exigéncias minimas de um plano de realojamento
listadas na 760 CMR 67.06(4)(b) apds aviso verbal e por escrito aos membros adultos do agregado
familiar sob AE quanto a quais sdo as exigéncias e como deverao ser atendidas pelo agregado familiar
sob AE.

Um agregado familiar sob AE deve atender a todos os compromissos agendados pela equipe do abrigo,
equipe do DHCD, e contratantes do DHCD fornecendo servigos de bem-estar social aos participantes da
AE. Um aviso por escrito com pelo menos dois dias tuteis de antecedéncia devera ser fornecido ao
agregado familiar sob AE, exceto quando tal reunido for parte de uma série de reunides regularmente
agendadas cobertas por um unico aviso, caso em que um aviso com dois dias uteis de antecedéncia da
primeira reunido sera suficiente. O aviso por escrito fornecera um numero de telefone e fax pelo qual o
solicitante da reunido podera ser contactado pelo participante sob AE em caso de emergéncia ou outra
causa justa. Um participante que telefone, envie texto ou um fax solicitando um reagendamento com
pelo menos duas horas antes da reunido, desde que o participante tenha recebido o nimero de telefone
do funcionario para o caso apropriado, ndo sera considerado como violador desta Regra ou do
Regulamento que rege a cooperacdo com planos de realojamento. Caso a equipe ou fornecedor que
agendou a reunido esteja mais de 15 minutos atrasado, o participante ndo serd considerado como
violador desta Regra ou da 760 CMR 67.06(5)(a)3 por ndo permanecer.

Espera-se que um agregado familiar sob AE chegue em um horario razoavel no abrigo ou hotel no dia
em que o agregado familiar sob AE for designado. Caso o agregado familiar sob AE concorde em ser
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transportado pelo DHCD, o agregado familiar sob AE devera comunicar quando e onde instruidos para
obter o transporte, exceto por motivos de justa causa. Se o agregado familiar sob AE solicitar chegar no
alojamento com transporte proprio, ndo devera chegar apds as 20h00 em um abrigo congregado ou hotel
sem autorizagdo do Diretor Associado Regional ou seu representante, e ndo deverdo chegar apds as
17h00 nos escritorios de um fornecedor de abrigo para uma residéncia popular se o alojamento for
fornecido a eles antes de 14h00, a ndo ser que o fornecedor do abrigo informe um horéario e local
diferentes ou por motivos de justa causa. Caso o agregado familiar sob AE ndo chegue no abrigo ou
hotel em tempo habil sem justa causa ou autoriza¢do, o quarto podera ser cancelado. Os avisos de
designacao de alojamento deverdo fornecer um niimero de contato ativo no abrigo ou hotel ou no
DHCD para que um agregado familiar possa telefonar para relatar a necessidade de chegar mais tarde
por motivos de causa justa.

Agregados familiares sob AE alojados em hotéis deverdo telefonar para o hotel ou relatar pessoalmente
na recepgdo as 13h00 a cada tarde para saber se o agregado familiar sob AE sera movido para um
abrigo, ou deixar um niimero de telefone no hotel onde o agregado familiar sob AE possa ser encontrado
para ser informado de qualquer transferéncia.

As justas causas para ndo cumprimento desta Regra serdo determinadas sujeitas aos padrdes de justa
causa na 760 CMR 67.06(6)(a)5. Exceto quando repetitiva, a violagdo desta Regra que seja de minimis
(menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a tempo e localizacao,
ndo serd contabilizada para fundamentar uma nao conformidade ou rescisao.

Perturbacio de sossego

Os membros do agregado familiar sob AE ndo deverdo empreender condutas desarrazoadas que tenham
efeito de perturbar seriamente ¢ materialmente o sossego de outros participantes da AE, outros
residentes nos apartamentos de residéncias populares ou outros hospedes do hotel sem justa causa,
conforme determinado de acordo com a 760 CMR 67.06 (6) (a) 5. Condutas que serdo consideradas
desarrazoadas nao incluirdo atividades da vida diaria, tais como sorrir, chorar, conversar, assistir
televisdo, ouvir radio ou musica, conversar no telefone, criangas brincando normalmente, ou lavagem de
roupas durante horarios razoaveis (se postados), a ndo ser que a conduta persista em um nivel de volume
excepcional apos um claro aviso de que tal conduta esta perturbando outro agregado familiar sob AE,
residente ou hospede. Uma perturbagao séria e material de sossego nao devera incluir incomodos que
sdo inerentes a uma configuracao de vida congregada. A disponibilidade de espaco para diversdo em ou
proximo a um alojamento devera ser considerado ao determinar se a conduta de uma crianga sera tratada
como perturbagdo de sossego.

Teste de drogas

O teste de drogas, incluindo amostras de urina e sangue e testes de bafometro, ndo deverao ser
conduzidos aleatoriamente ou de modo geral; entretanto, o agregado familiar sob AE devera concordar
com qualquer solicitacdo da equipe para teste de drogas realizado apds a equipe informar uma suspeita
individualizada e razoavel de que um membro do agregado familiar sob AE esteja abusando de
substancias de uso controlado. Qualquer teste deste tipo devera ser realizado sob custeio do abrigo.
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Seguranca contra incéndios e fumo
E proibido fumar dentro de qualquer unidade do abrigo ou edificio.
E proibido remover detectores de mondximo de carbono ou fumaga ou as baterias dentro deles.

Os abrigos deverdo designar e informar os residentes sobre areas ao ar livre ndo fechadas onde seja
permitido fumar. Exceto quando repetitiva, a violagdo desta Regra em relagdo a area de fumo designada
que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a
localizagdo, ndo serd contabilizada para fundamentar uma ndo conformidade ou rescisdo.

Todos os membros do agregado familiar sob AE deverdo manter suas areas de moradia livres de riscos
de incéndio. Exceto quanto a fumar em areas ao ar livre designadas, o uso de quaisquer chamas ou
materiais inflamaveis, incluindo mas nao se limitando a isqueiros, fésforos, velas, incenso, fogos de
artificio, grelhas a carvao ou combustivel, ¢ proibido em qualquer parte das instalagdes do abrigo,
exceto sob consentimento expresso da equipe do abrigo (ex: velas para festas de aniversario, grelhas
externas fornecidas pelo abrigo, acendimento do fogdo quando as luzes pilotos se apagarem.)

Em abrigos, chapas quentes e outros utensilios de cozinha sdo permitidos somente em cozinhas ou areas
designadas para cozinha no abrigo com a permissdo do abrigo. Em hotéis, chapas quentes e outros
utensilios de cozinha sdo proibidos, exceto quando fornecidos pelo hotel. Chapas quentes e outros
utensilios de cozinha encontrados em um alojamento contrariando esta Regra podem ser confiscados,
mas somente podem servir de base para puni¢des se houver evidéncia de que o utensilio foi utilizado no
hotel.

Linguagem discriminatéria ou ameacadora

Nenhum membro de um agregado familiar sob AE pode (1) verbalmente discriminar ou (2) usar
linguagem amegadora contra outros residentes ou hdspedes, fornecedores de servigo, ou equipe do
DHCD, hotel ou abrigo. Pode ser considerado que houve justa causa da violagao desta Regra se um
membro de um agregado familiar sob AE responder proporcionalmente a provocagao injustificada pela
equipe do abrigo ou hotel.

Atividades ilegais

E proibida qualquer atividade considerada ilegal sob a legislacio federal, estadual ou municipal nas
instalagdes do abrigo ou nas proximidades.

Questoes legais
Um membro de um agregado familiar sob AE pode ser citado por uma violagdo de regra se o individuo
possuir um mandado de prisdo pendente, emitido dentro da Comunidade ou de outro modo, em que o

individuo tenha tomado conhecimento pelo DHCD, cuja resolugdo seja exigida como uma disposi¢ao do
plano de realojamento, e que ndo tenha sido solucionada dentro de 30 dias da notificagao.
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A resolucdo de questdes legais devera ser incorporada no plano de realojamento. Em suporte a esta
exigéncia, o agregado familiar sob AE fornecera a equipe do abrigo e equipe do DHCD informagdes a
respeito de questdes legais e ordens restritivas, nas quais o individuo seja um requerente ou réu, e
quaisquer outras ordens judiciais ou questdes legais pendentes, tais como liberdade condicional,
obrigacdes de auxilio a criangas ou comparecimento em audiéncias. Sera considerada justa causa, para
um membro de agregado familiar sob AE ndo ter resolvido uma questao legal pendente, a apresentagao
de uma carta em papel timbrado de procurador, assinado por um procurador, incluindo o nimero do
Board of Bar Overseers, indicando tratar-se da opinido profissional do procurador em matéria de direito
que o agregado familiar sob AE ndo deve solucionar as questdes legais pendentes.

Pernoites

Espera-se que os agregados familiares sob AE permaneg¢am no hotel ou abrigo para desabrigados toda
noite, exceto quando uma pernoite for autorizada ou houver um motivo de justa causa. Os agregados
familiares sob AE podem passar um total de quatro noites autorizadas (pernoites) fora de um hotel ou
abrigo para desabrigados por més, enquanto um agregado familiar inteiro. Membros do agregado
familiar também podem utilizar pernoites distantes do alojamento conforme detalhado abaixo.

Em um abrigo congregado ou residéncia popular, uma solicitagdo de agregado familiar sob AE para
pernoite distante do abrigo para desabrigados, seja para todo o agregado familiar ou para um individuo
do agregado familiar, devera ser feita para a equipe do abrigo para desabrigados. Em um hotel, uma
solicitagdo de agregado familiar sob AE para pernoite, para um agregado familiar ou individuo do
agregado familiar, devera ser feita através da equipe do hotel para o representante do Diretor Associado
em um formulario do DHCD padrao. A equipe do hotel devera encaminhar imediatamente a solicitagao
para o representante e fornecer confirmagdo de té-lo feito para o agregado familiar sob AE. Informagdes
sobre quem ¢ o representante do Diretor Associado e como contacta-lo deverdo estar disponiveis a todos
os participantes na recep¢ao de cada hotel. Um agregado familiar sob AE em um hotel que nao utilize
mais de quatro pernoites por més ap0s ter solicitado autorizagdo com pelo menos dois dias tteis de
antecedéncia, ou posteriormente por motivos de justa causa quando a necessidade para a pernoite surgiu
posteriormente, ndo sera tido como violador desta regra, exceto se o agregado familiar recebeu
notificacdo do representante do Diretor Associado de que a solicitagdo para a pernoite foi negada antes
de utilizar a pernoite.

Solicitagdes para pernoites para as quais a necessidade surja quando o agregado familiar sob AE estiver
ausente do hotel ou abrigo podem ser feitas telefonando para a equipe do abrigo ou equipe do hotel e
fornecendo explicacdo por escrito imediata apds o retorno, esclarecendo por que a solicitagdo ndo pode
ser feita antes. Em tais casos, a equpe do hotel enviard imediatamente uma solicitagdo por escrito para o
pessoal apropriado do DHCD em nome do agregado familiar sob AE.

Uma solicitacdo de pernoite deve ser feita com pelo menos dois dias tteis de antecedéncia da pernoite
solicitada. Uma solicitagao feita mas nao respondida dentro de dois dias tteis sera tida como aprovada.
Uma solicitacdo de pernoite feita por motivos justos com aviso de menos de dois dias uteis devera
incluir motivos justos pelos quais a solicitacdo de pernoite nao foi feita com pelo menos dois dias de
antecedéncia, e a solicitagdo podera ser negada dentro de dois dias uteis da data da solicitacao.
Participantes que prossigam com a pernoite sem prévia aprovagao expressa o fazem com a compreensao
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de que a pernoite pode ndo ser aprovada. Ao considerar as solicitagdes para pernoite, incluindo tais
casos de revisdo apos o fato, a aprovacao nao serd negada sem a exposi¢do de motivos justos. Havera
uma presuncao para aprovacgao de até quatro pernoites por més conforme permitido por estas Regras.
Em qualquer recurso administrativo de uma ndo conformidade ou rescisdo com base em pernoites pelo
agregado familiar ndo autorizadas, a recusa do DHCD em aprovar a pernoite solicitada pode ser
reavaliada pelos motivos expostos na M.G.L. c. 30A, § 14 (7), incluindo mas ndo se limitando ao abuso
discrionario.

Auséncias de membros do agregado familiar sob AE de um hotel ou abrigo para desabrigados por mais
que duas noites consecutivas nao sdo permitidas, exceto quando explicitamente permitidas pelo DHCD
por motivos justos (ex: criangas frequentando acampamento de verdo, acordos de custodia,
hospitalizagdes) ou por causa justa, conforme determinado sob os padrdes de causa justa na 760 CMR
67.06(6)(a)5. Em um abrigo, tais solicitacdes deverdo ser feitas através da equipe do abrigo para o
representante do Diretor Associado em um formulario do DHCD padrao. Em um hotel, tais solicitagdes
deverdo ser feitas diretamente para o representante do Diretor Associado ou através da equipe do hotel
em um formulario do DHCD padrao. Uma solicitagdo de aprovacao por escrito nao respondida dentro
de dois dias uteis sera tida como aprovada. Exceto quando repetitiva, a violagdo desta Regra que seja de
minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a tempo e
localizag@o, ndo serd contabilizada para fundamentar uma ndo conformidade ou rescisdo.

Em qualquer recurso administrativo de uma ndo conformidade ou rescisdo com base em pernoites de
individuos ndo autorizadas, a recusa do DHCD em aprovar a pernoite solicitada pode ser reavaliada
pelos motivos expostos na M.G.L. c. 30A, § 14 (7), incluindo mas ndo se limitando ao abuso
discrionario.

Abrigos congregados ou residéncias populares podem recusar a aprovagao de pernoites em conexao
com a nao observagao pelo agregado familiar sob AE das regras e exigéncias do programa.

Solicitagdes por todo um agregado familiar para cinco ou mais pernoites consecutivas deverdo ser feitas
no Formulario TESI-1.

Todas as solicitagdes ao DHCD para pernoites adicionais de acordo com esta regra deverao ser
direcionadas ao represante do Diretor Associado apropriado. A equipe do hotel devera auxiliar as
familias quanto ao envio de tais solicitagdes ao representante do Diretor Associado, cujas informagdes
de contato deverdo estar disponiveis na recepgao do hotel.

Pernoites nao autorizadas nao poderdo servir de base para uma violagao de regra, ndo conformidade ou
rescisdo caso tenha havido justa causa para a auséncia, em conformidade com os padrdes de justa causa
na 760 CMR 67. 06(6)(a)5. Ao considerar os motivos de justa causa alegados por um participante para
uma pernoite ndo autorizada, o DHCD ira levar em consideragdo todas as circunstancias, incluindo os
esfor¢os documentados para obter aprovagdo para uma pernoite, € o nimero de pernoites durante o
periodo de tempo relevante.

Uma familia ndo seréa excluida de um hotel ou abrigo por alegagao de abandono, exceto quando toda a
familia se ausentar por pelo menos 48 horas e duas noites consecutivas, e ndo tiver telefonado para o

hotel ou abrigo ou representante do Diretor Associado antes do toque de recolher no dia ap6s o inicio da
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auséncia para explicar quaisquer motivos de justa causa pela auséncia superior a duas noites
consecutivas. O Departamento pode solicitar uma verificagdo em tempo habil de quaisquer motivos de
justa causa afirmados e emitir uma notifica¢do de rescis@o caso a verificagdo nao seja providenciada em
tempo. Em qualquer caso em que uma unidade ndo mais esteja disponivel para um agregado familiar
sob AE devido a pernoites ndo autorizadas, se o participante retornar ao alojamento objetivando uma
readmissdo, a administragdo do abrigo ou hotel informara o participante da possibilidade de obter um
novo alojamento pendente de recurso administrativo, de acordo com a 760 CMR 67.09 (2) (b) 3.
retornando ao escritério do DHCD durante o horario de funcionamento. Em tais casos, a administragao
do abrigo ou hotel notificard o DHCD quanto a data e horario em que o participante retornou.

Pertences pessoais e limpeza do quarto

Um agregado familiar sob AE ndo pode trazer mais do que o equivalente a dois sacos grandes (114
litros) cheios de pertences pessoais por pessoa com ele para o abrigo, incluindo localizagdes em hotéis e
residéncias populares. Agregados familiares que chegarem com mais do que a quantidade permitida de
pertences, até um saco maior (114 litros) por pessoa, € ndo tiverem imediatamente um local para
armazenar os itens em excesso serdo aconselhados sobre possiveis op¢des de armazenamento e terdo
prazo de sete dias calendario, ou por justa causa conforme determinado na 760 CMR 67. 06(6)(a)5 e sob
recebimento de expressa permissdo escrita do representante do Diretor Associado, um periodo de tempo
razoavel maior (considerando todas as circunstancias) para remogao dos itens excessivos. Caso o hotel
ou abrigo ndo fornega unidades de armazenamento suficientes para armazenar a quantidade volumétrica
permitida de pertences pessoais, o agregado familiar podera prover sua(s) propria(s) unidade(s) de
armazenamento(s) sob autorizacdo por escrito do representante do Diretor Associado. A armazenagem
de quaisquer pertences pessoais ou itens, incluindo unidades de armazenamento e pertences pessoais em
excesso durante os primeiros sete dias no abrigo, € passivel de conformidade com todos os codigos
contra incéndios e codigos sanitarios. Exceto quando repetitiva, a violagao desta Regra que seja de
minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias relevantes, quanto a quantidade
volumétrica, ndo sera contabilizada para fundamentar uma ndo conformidade ou rescisao.

Os participantes deverdo manter seus quartos de modo ordenado, limpo e higiénico, mas um agregado
familiar sob AE ndo sera citado por violagao desta Regra caso a inspec¢ao nao seja feita de acordo com a
Regra sobre Acesso ou caso o agregado familiar tenha uma justa causa no dia da inspe¢do, conforme
determinado pela 760 CMR 67. 06(6)(a)5, ou caso um membro da familia esteja doente, no processo de
fazer ou preparar o trabalho de lavanderia, ou embalar ou desembalar pertences.

O agregado familiar sob AE ¢ responsavel pela remog¢ao de todos os pertences ao deixar o abrigo.

O agregado familiar sob AE que esteja sendo transferido ou se mudando da unidade do abrigo ou hotel
podera deixar no abrigo ou hotel, no maximo, alguns poucos itens de importancia pessoal, empacotados
de modo organizado, prontos para armazenamento imediato em uma pequena area fora do espaco
residencial para esperar o retorno imediato do agregado familiar sob AE para transportar os itens para a
proxima residéncia.

Ap6s um agregado familiar sob AE ter esvaziado a unidade, quaisquer itens nao removidos dos locais
congregados ou residéncia populares serdo embalados e mantidos por 48 horas antes de serem doados

ou descartados. Abrigos e hotéis podem manter os itens por mais de 48 horas sob seu critério ou
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conforme acordo com o agregado familiar sob AE.
Animais de estimacio

Nenhum animal ou bicho de estimacao de qualquer espécie € permitido nas instalacdes do abrigo,
exceto animais de servico documentados e outros animais permitidos de acordo com a Americans with
Disabilities Act. Esta proibi¢ao inclui cuidado temporario de e/ou animais de estimagao visitantes. Uma
familia ndo serd citada como violadora desta regra, exceto e até que uma investigagao apropriada tenha
sido feita quanto a se o animal ¢ permitido como suporte para deficientes. Quando se determinar que um
animal ndo ¢ permitido como suporte, 0o DHCD providenciara uma lista de organizagdes de resgate de
animais locais e abrigos de preservacao a vida, onde uma familia podera abrigar o animal durante a
designacao do abrigo ou receber o animal através de adogao.

Prescricio médica
O agregado familiar sob AE ¢ responsavel pela armazenagem e administragdo de medicagdes prescritas,
sujeitos a justa causa conforme determinado sob os padrdes de justa causa na 760 CMR 67.06(6)(a)5.

Caso um cofre esteja disponivel em um quarto de agregado familiar sob AE em um hotel para a
armazenagem de medicacdes prescritas do do agregado familiar sob AE, o agregado familiar devera
armazenar tais medicagdes no cofre. Caso nenhum coftre ativo para uso no quarto do agregado familiar
sob AE esteja disponivel, os membros adultos do agregado familiar devem empreender seus melhores
esforgos para assegurar que as medicagdes prescritas estejam fora do alcance de criangas. Em abrigos,
caso ndo haja um cofre e area segura, fora do alcance de criancgas e distante de fluidos de limpeza e
substancias toxicas, entdo o agregado familiar sob AE podera solicitar assisténcia da equipe do abrigo
de locais congregados ou residéncias populares com cofre e armazenagem segura.

Exceto quando repetitiva, a violagao desta Regra que seja de minimis (menor), conforme determinado
com base nas circunstancias relevantes, quanto a tempo ou localizag@o, ndo serd contabilizada para
fundamentar uma ndo conformidade ou rescisdo.

Assédio sexual

E proibido o assédio sexual contra qualquer pessoa nas instalagdes do abrigo, incluindo outros
residentes, hospedes, fornecedores de servigo ou equipe do abrigo.

Abuso de substancias

E proibida a posse ou o uso de alcool ou qualquer substancia de uso controlado nas instalagdes do
abrigo ou hotel.

E proibido o abuso de 4lcool ou substancias de uso controlado fora do programa, nos limites em que
resulte em comportamento que interfira no plano de realojamento de membro do agregado familiar sob
AE, ameage a saude ou seguranga de qualquer pessoa nas instalagdes do abrigo, ou crie um transtorno a
administracao do abrigo.

O uso inadequado de medicagdes prescritas serd considerado abuso de substancias.
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Comportamento violento e negligéncia e abuso de criancas

E proibido comportamento que apresente ameaga a satde e seguranca de si proprio, membros do
agregado familiar sob AE, outros residentes, hospedes, fornecedores de servigo ou equipe do DHCD,
hotel ou abrigo. Isto inclui atos de violéncia sexual e fisica, conduta ameacadora ou intimidagao.

Nenhuma forma de abuso de criancas ou puni¢do fisica sera tolerada nas instalagdes do abrigo. A equipe
do abrigo, funcionarios do DHCD e outros fornecedores de servi¢o deverao relatar todos os incidentes
de negligéncia e abuso de criangas ao Departamento de Criangas e Familias.

Visitantes/Hdospedes

Em abrigos:

O agregado familiar sob AE pode reunir-se com visitantes, por um periodo de tempo limitado e
razoavel, em espago(s) onde os abrigos julguem apropriados (ex: areas onde um individuo se reuniria
com um fornecedor de servigo). Os abrigos podem determinar horarios de visita apropriados.

O agregado familiar sob AE ¢ responsavel pela conduta de seu(s) visitante(s), e portanto sera
responsabilizado caso seu(s) visitante(s) viole(m) quaisquer regras ou exigéncias do programa de AE ou
abrigo. Nao sdo permitidas visitas noturnas, exceto conforme disposto nesta Regra. Caso haja espago
disponivel em um abrigo, a equipe do abrigo, sob autorizagdo do DHCD, pode concordar em visitas
noturnas por criangas cuja residéncia primaria ¢ externa ao agregado familiar sob AE, através de
apresenta¢ao de um acordo de custddia, um contrato ou solicitagdo pela DCF, ou uma ordem judicial
direcionada a um adulto membro do agregado familiar sob AE.

Todas as solicitagdes ao DHCD para visitas noturnas deverao ser direcionadas ao represante do Diretor
Associado apropriado.

O agregado familiar sob AE deve fornecer o nome do visitante com pelo menos 24 horas de
antecedéncia, exceto quando o abrigo julgar adequado um periodo menor, ou em casos de emergéncias.

Visitantes adultos devem deixar um documento de identificagdo com foto, ¢ assinar na entrada e saida
do abrigo. Visitantes a residéncias populares ndo precisam fornecer um documento de identificagdo com
foto, exceto caso a equipe do abrigo esteja disponivel nas instalagdes; entretanto, o agregado familiar
sob AE devera registrar todos os visitantes junto a equipe do abrigo.

Abrigos podem reter a aprovagao de visitantes em conexao com a nao observacao pelo agregado
familiar sob AE das regras e exigéncias do programa.

Em hotéis:

Nenhum visitante ¢ permitido em quartos de hotéis designados para um agregado familiar sob AE,
exceto fornecedores de servigo autorizados ou membros de outro agregado familiar sob AE, conforme
permitido por esta Regra. Visitantes sao permitidos em areas comuns de hotéis, conforme permitido pela
administracao do hotel em termos iguais aqueles aplicados para ndo hospedes do hotel sob AE, existam
ou nao tais hdspedes atualmente no hotel. Nao serd uma violacao da regra de nao visitantes ou nao
hospedes caso alguém somente assista um membro de agregado familiar sob AE na entrega ou remogao
de pertences do quarto do agregado familiar com aviso prévio a equipe do hotel.
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Um agregado familiar sob AE alojado em um hotel pode ter os membros de outros agregados familiares
sob AE alojados no mesmo hotel como visitantes em sua unidade por um periodo razoavel e limitado,
desde que ndo haja mais do que 6 participantes sob AE em um quarto de hotel em algum momento,
exceto em casos em que o tamanho da familia exceda 6 individuos. Quando o tamanho da familia
exceder 6 membros, os membros da familia excedentes a 6 individuos podem estar na unidade, mas
héspedes poderdo estar no quarto somente caso haja um total de 6 ou menos individuos no quarto no
momento.

Ausentes os acordos de servigo de babysitting permitidos, as criangas menores de 16 anos somente
podem visitar enquanto acompanhadas por um membro adulto de seu agregado familiar, ou quando um
membro adulto de seu agregado familiar estiver nas instalagcdes e prontamente acesssivel por outro
agregado familiar sob AE ou pela crianga por telefone ou dentro do alcance da voz da crianca.

Caso haja espago disponivel em um quarto de hotel, o representante do Diretor Associado podera
autorizar visitas durante a noite por criangas cuja residéncia primaria nao for no agregado familiar sob
AE, por meio de apresentagdo de um contrato de custodia, um contrato ou solicitacdo pela DCF, ou uma
ordem judicial dirigida para um membro adulto do agregado familiar sob AE.

Os visitantes deverdo atender integralmente a todos os regulamentos e regras do programa de AE
enquanto estiverem visitando o agregado familiar sob AE.

Um crianga de 16 anos ou mais podera reunir-se com membros de outros agregados familiares sob AE
alojados no mesmo hotel em areas comuns do hotel, acompanhada por um adulto caso ele/ela tenha sido
aprovado para fornecer cuidados para si proprio, ou se um membro adulto do agregado familiar da
crianga estiver presente nas instalagdes do hotel e prontamente acessivel por telefone ou estiver dentro
do alcance da voz da crianga.

Os membros adultos do agregado familar sob AE permanecem responsaveis pela protegdo a satde e
seguranga de criangas em seu agregado familiar, e devem exercer o julgamento correto sobre quando ¢
seguro permitir as criangas reunirem-se com membros de outros agregados familiares sob AE.

Em hotéis, o representante do Diretor Associado, por meio de solicitagdo escrita submetida pela equipe
do hotel com copia ao agregado familiar sob AE, pode exercer discrigdao razoavel para negar a visitagao
a um agregado familiar sob AE individual como héspedes ou anfitrides, com base em violagdes prévias
destas Regras. Qualquer recusa de visitagdo devera ocorrer por um periodo razoavel com base na
natureza da conduta, e devera incluir uma declaragdo por escrito do motivo da recusa. Podera ser
questionado se o exercicio de tal discri¢do para recusa de visitagao foi exercido de forma razoavel
através de recurso administrativo contra uma nao conformidade ou rescisdo com base na violagao desta
Regra.

A equipe do hotel, funcionarios do DHCD e funcionarios dos contratantes junto ao DHCD e outras
agéncias estatais trabalhando com o DHCD podem cancelar uma visita se: (a) as atividades na unidade
anfitria estiverem perturbando o sossego de outros héspedes do hotel ou equipe do hotel; (b) as
atividades na unidade anfitrid constituirem ameaca a saude ou seguranc¢a do anfitrido, do héspede,
membros de qualquer agregado familiar, outros participantes da AE alojados no hotel, outros hospedes
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do hotel, equipe do hotel, funcionarios do DHCD, ou funcionarios de contratantes junto ao DHCD ou
outras agéncias estatais trabalhando junto ao DHCD; ou (¢) houver qualquer infragdo de regulamentos
ou regras da AE ocorrendo na unidade anfitria.

Os visitantes devem obedecer a Regra sobre Toque de recolher ao se ausentarem antes do horario de
toque de recolher estabelecido e ndo chegarem antes das 8h00, exceto em casos de servico de
babysitting autorizado ou justa causa de acordo com os padrdes de justa causa na 760 CMR
67.06(6)(a)5.

Justa causa:

A hospedagem de visitantes ndo autorizados pode ser justificada por justa causa conforme determinado
sob os padrdes de justa causa na 760 CMR 67.06(6)(a)5. Ao considerar os motivos de justa causa
alegados por um participante hospedar um visitante nao autorizado, o DHCD ira levar em consideracdo
todas as circunstancias, incluindo os esfor¢cos documentados para obter autorizagdo para o visitante, e
qualquer necessidade de o visitante auxiliar o agregado familiar sob AE em tarefas essenciais que um
membro do agregado familiar sob AE nda possa realizar por si proprio. Exceto quando repetitiva, a
violagdo desta Regra que seja de minimis (menor), conforme determinado com base nas circunstancias
relevantes, quanto a tempo e localizagdo, ndo serd contabilizada para fundamentar uma nao
conformidade ou rescisao.

Armas
E proibida a posse ou armazenagem de armas de qualquer espécie nas instalagdes do abrigo.
Importante:

Regras da Casa:

Nada nestas Regras Uniformes proibe os abrigos ou hotéis de adotarem Regras da Casa a respeito de
atividades cotidianas no abrigo, tais como rodizios de limpeza, deveres de cozinha, niveis de ruido,
horéarios de assistir televisao, cédigos de vestimentas, horarios de lavagem de roupa ou exigéncias de
estacionamento, desde que as Regras da Casa ndo contradigam estas Regras Uniformes, regulamentos
ou estatutos da AE ou outras exigéncias legais. Infragdes das Regras da Casa de um abrigo ou hotel,
entretanto, ndo serdo tratadas como violagdes de regra que conduzam a um possivel julgamento de ndo
conformidade ou rescisao de beneficios da AE de acordo com a 760 CMR 67.06(5)(a)4. Infragdes das
Regras da Casa podem levar a transferéncias, avisos internos, ou perda de privilégios da casa, tais como
horério de televisao, e a repeticao de infragdes pode levar a uma modificacao de um Plano de
Realojamento do agregado familiar sob AE para exigir atendimento a Regras da Casa especificas. As
Regras da Casa permanecem sujeitas a revisdo e aprovagao do DHCD.

Violagoes de regra ndo contabilizadas para fins de punig¢do:

Conforme declarado com mais detalhes na 760 CMR 67.05 (e), as alegacdes de violagcdes de Regras, e a
alegacao de nao cumprimento no atendimento ou cooperagao no desenvolvimento das condi¢cdes de um
plano de realojamento, deverdo prescrever apos seis (6) meses da data de sua ocorréncia se, dentro do
periodo de seis meses, nenhuma nao conformidade ou rescisao tiver sido emitida por outras violagdes de
quaisquer tais Regras ou exigéncias de plano de realojamento e nenhuma conduta que constitua uma
ameaca a saude ou seguranca, ou conduta que conduza a rescisao imediata tiver sido cometida e
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resultado em uma notificacdo de ndo cumprimento ou rescisdo. As violagdes de Regras que tiverem
sido avaliadas pela Ouvidoria do DHCD sob recurso como ndo tendo ocorrido ndo serdo incluidas como
violagdes em notificagdes de ndo conformidade ou rescisdo subsequentes e ndo contardo para o periodo
de seis meses retromencionado.

Uso dos formularios:

Coordenadores de desabrigados deverao fornecer aos agregados familiares sob AE uma copia das
Regras Uniformes do Programa de Abrigo para que tenham disponiveis no momento em que o
agregado familiar sob AE seja aprovado para uma designa¢ao. Abrigos devem usar o formulario
USR-1, Infragdes de Regras Uniformes de Abrigo, para relatar infragdes das Regras Uniformes de
Abrigo. Hotéis devem usar o formuldrio HM-IR1 para relatar infracdes das Regras Uniformes de
Abrigo. Os nimeros das infragcdes nos formularios sdo somente para orientagdo ¢ nao determinam o
namero real das infracdes de regras. Quando um simples incidente envolver violagdes de diversas
regras, a equipe do abrigo e hotel deverdo usar um formulério para relatar o incidente e verificar todas
as possibilidades aplicaveis as infragdes de regras no formulario USR-1, em um abrigo, e no HM-IR-1,
em um hotel.

Disposigoes gerais:

1. Copias destas Regras, das Instrugdes e Formulario para Servigo de Babysitting de Assisténcia
Emergencial (AE), TESI-1s, o formulario de Solicitagdo de Acomodacdo Razoavel ADA, e o
Formulario de Solicitagdo de Pernoite de Assisténcia Emergencial (AE) deverao estar
disponiveis na recep¢ao dos hotéis e no escritorio de administracdo nos abrigos em inglés e
traduzidos para os idiomas exigidos por Lei. A recepcao nos hotéis e o escritério de
administracdo nos abrigos deverdo incluir também informagdes sobre para quem enviar os
formularios de Pernoite e Servico de Babysitting e outras solicitagdes, como contactar a pessoa e
como questionar sobre a situagao de uma solicitagdao. Os hotéis deverdo fornecer servigos de
envio de fax para participantes da AE gratuitamente para comunicagdo com o DHCD, outras
agéncias estatais, fornecedores de servicos médicos e sociais e servigos juridicos.

2. O ndo cumprimento pelo hotel ou abrigo em manter e disponibilizar aos participantes uma copia
destas Regras e formularios nos idiomas exigidos por Lei constitui uma defesa para uma
violagdo de regra, caso um participante nao tenha recebido uma cépia das Regras no idioma
exigido por Lei ao entrar no programa de AE ou ter acesso a tal tradu¢do em um alojamento
antes da suposta violagao.

3. Caso um participante demonstre que a conduta ou omissao de um membro de agregado familiar
sob AE sobre a qual o participante ndo tenha tido controle cause uma violagdo destas Regras ou
regulamentos de AE, a puni¢ao podera ser sobrestada, desde que o participante:

a. retire imediatamente tal membro da composi¢ao do agregado familiar; e

b. o participante e qualquer outro membro adulto do agregado familiar corrijam seus planos de
realojamento para exigir que empreendam agdes razoaveis para prevenir o antigo membro do
agregado familiar de retornar a qualquer abrigo ou hotel onde familias sob AE estiveram
alojadas, que pode incluir, se necessario para prevenir um retorno, cumprir € ativamente
aplicar em seu nome uma ordem de preveng¢ao de abuso de acordo com a M.G.L. c. 209A ou
cooperar com esfor¢os junto a administragao do abrigo ou hotel para cumprir e ativamente
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aplicar contra tal membro do agregado familiar uma notificacdo de “ndo transgressao” de
acordo com a M.G.L. c. 266, § 120 ou uma ordem de ndo-assédio de acordo com a M.G.L. c.
258E.

4. O termo “justa causa”, conforme utilizado nestas regras, significara justa causa conforme
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determinado pela 760 CMR 67.06(6)(a)5 exceto quando outros parametros para justa causa
sejam especificamente declarados.

O DHCD fornecerd assisténcia em idiomas conforme exigido por Lei para todas as
comunicagdes com aplicantes e participantes da AE. Qualquer tradu¢ao do inglés devera indicar
que, em caso de conflito entre uma versdao em inglés de um documento e uma traducao, a versao
em inglés devera preponderar, afirmando que um agregado familiar sob AE ndo sera
responsabilizado por conduta tomada com base em uma tradugdo imprecisa.

Os fornecedores de abrigos do DHCD e AE, incluindo hotéis, sdo cobertos pelo American with
Disabilities Act (ADA) e leis relativas que previnem a discriminagao contra e exigem certas
acomodacdes ou modificagdes para pessoas qualificadas como deficientes. Caso tenha
dificuldades em obedecer a quaisquer destas Regras por conta de uma deficiéncia, voc€ pode
solicitar uma acomodacao razoavel ou modifica¢do preenchendo um formulério de solicitacao de
Acomodacdo Razoavel ADA do DHCD, e enviando-o amparado com documentacao médica
para o DHCD.
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