
 

Massachusetts Department of Unemployment Assistance 

Este período de inactividad del sistema ha sido programado 
para las actualizaciones necesarias del sistema. 

Durante este tiempo, el personal, los solicitantes y los 
empleadores no podrán: 

• Ponerse en contacto con los centros de llamadas de DUA 
(por teléfono)  

• Recibir cualquier servicio relacionado con el Seguro 
Desempleo (UI) en los centros de recursos profesionales o 
el centro walk-in de DUA (en persona)  

• Verificar el estado de pago 
• Presentar una reclamación de beneficios de desempleo 
• Certificar por los beneficios 
• Acceder a su cuenta en línea de UI por cualquier razón 
• Subir cualquier investigación de hechos o documentos 

relacionados 
• Presentar una apelación 
• Protestar por cargos  
• Archivar actualización de salarios  

 
Disculpen por cualquier inconveniente que esto pueda causar. 

 

UI Online el sistema en línea del Departamento de 
Asistencia al Desempleado (DUA) no estará disponible a 

partir de las 4:00 de la tarde del jueves, 16 de noviembre, 
2017 hasta el sábado, 18 de noviembre, 2017 


