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អាណត្តភិយ័ចនិ្ត្រតយ ៍4-20 

បញ្ជាទាកទ់ងរងឹសេវាកម្មអ ៊ីមម្៉ែលេម្រាបក់រណីនានាសម្រោម្វធិារ 5 (b) ន្តររតី្វិធិទីនំាកទ់រំងកនងុម្ររសួារ 
តាម្វធិារន្តររដ្ឋា៉ាេាជសូេសត្សិ៍ 

 
 
សោយារោរម្ររួយបារម្ភរីេុខភារសាធារណៈទាក់ទងរឹងសោរោត្ត្ាត្កូវីដ្-19 (សម្សោរកូរ ូណា) រិងដូ្ចមដ្លម្រតូ្វបារ
មណនាំសោយតុ្លាោរកំរូលរបេ់រដ្ឋា៉ាេាជូសេសត្សិ៍ តាម្បញ្ជារបេ់តុ្លាោរចុុះន្តងៃទី 30 មខមី្នា ឆ្ន2ំ020 សោងតាម្
អរុសាេរ៍របេ់រណៈកាាធិោរសៅម្រកម្ រិងសម្ធាវីន្តរតុ្លាោរម្រត្ករិងម្ររួសារេតីរីវធិារចាប់ ស ើយរិងសោយារោរ
យល់ម្ររម្រីម្របមុ្ខសៅម្រកម្តុ្លាោរជំរំុជម្រម្ុះ ខំុ្េូម្អរុម័្ត្ រិងម្របោេឱ្យសម្របើដូ្ចខាងសម្រោម្។ 
 

សទាុះបីវិធារ 5(b) ន្តររីតិ្វិធីទំនាក់ទំរងកនុងម្ររួសារតាម្វិធារន្តររដ្ឋា៉ាេាជូសេសត្សិ៍មចងថា សលើកមលងមត្ារមចងកនុង
ចាប់សសសងសទៀត្1 សេវាកម្មេម្រាប់ពាកយបណតឹងរិងឯកសារសសសងសទៀត្ តាម្រយៈសម្ធាវីតំ្ណាងឱ្យភារីមួ្យ ("សម្ធាវីសៅ
កនុងឯកសារ") ឬភារីមដ្លមិ្រតំ្ណាងសោយសម្ធាវី ("ភារីតំ្ណាងឱ្យខលួរឯង") រឹងម្រតូ្វម្របត្តិបត្តិសោយម្របរល់ចាប់ចម្លង
មួ្យសៅសម្ធាវីសៅកនុងឯកសារ ឬភារីមដ្លតំ្ណាងសោយខលួរឯង ឬសោយសស្ើតាម្ន្តម្របេណីយ៍សៅអាេយ័ោារចុងសម្រោយ
របេ់គាត់្មដ្លសរសាាល់ ឬ សបើេិរជាសរមិ្រសាាលអ់ាេយ័ោារសទ រឹងម្រតូ្វសរទុកសៅជាមួ្យរឹងោរិោលយ័ម្រត្ក; 

តាម្ោររិចារណាមដ្លថាេកម្មភារន្តរោរបញ្ជូរពាកយបណតឹង រិងឯកសារសសសងសទៀត្ដ្ល់សម្ធាវីសៅកនុងេំណ ំសរឿង ឬភារី
មដ្លតំ្ណាងឱ្យខលួរឯង តាម្វិធីសាម្រេតមដ្លត្ម្រមូ្វសោយវធិារ 5(b) អាចសលចខលួរសម្ធាវី ភារីនានា បុរគលិកន្តម្របេណីយ ៍
រិងបុរគលិកម្របរល់ឯកសារ រិងអនកដ្ន្តទសទៀត្ម្របឈម្រឹងហារិភ័យន្តរោរចូលជិត្គាន ម្របេិរសបើរួកសរណាានក់បារឆ្លង ឬ
បារប៉ែុះពាល់រឹងសម្សោរកូរ ណូាសរុះ។ ស ើយសេវាកម្មសៅោរោិល័យចាប់ម្របម លជាមិ្រមម្រជាម្សធោបាយារម្របេិទធិ
ភារលអកនុងោរទទួលោរបណតឹង រិងឯកសារសសសងសទៀត្ សបើេិរជាសម្ធាវីកំរុងសធវើោររីសទុះកនុងអំឡុងសរលារអាេរនសរុះ។ 

 

តុ្លាោរម្រត្ករិងម្រកុម្ម្ររួសារសរលសរុះសចញបញ្ជាថា ារម្របេិទធិភារចាប់តាំងរីន្តងៃទី 2 មខសម្សា ឆ្ន2ំ020 រិង
រ ូត្ដ្លា់រដី្ោបញ្ជាបមរែម្រីតុ្លាោរ: 

 

1. សៅសរលមដ្លអាេយ័ោារអ ៊ីមម្៉ែលរបេ់សម្ធាវីកនុងេំណ ំសរឿងម្រតូ្វសរសាាល់សោយសារមត្ម្រតូ្វបារសតល់ឱ្យសោយ
សម្ធាវីោលរីសរលមុ្រតាម្ោរោក់បណតឹង ឬឯកសារសសសងសទៀត្មដ្លបារោក់សៅតុ្លាោរទាក់ទងរឹងករណី
បចចុបបរន បណតឹង រិងឯកសារសសសងសទៀត្អាចសស្ើជូរសម្ធាវីកនុងឯកសារសនាុះតាម្ Mass.R.Dom.Rel.P. 5(b) 

តាម្រយៈអ ៊ីមម្ល សៅអាេយោារអ ៊ីមម្លមដ្លសរបារសតល់។ 

2. ម្របសបើេិរ សោយស តុ្សលណាមួ្យ សម្ធាវីសៅកនុងេំណ ំសរឿងមិ្រអាចម្រតូ្វបារសរម្របរល់ឯកសារតាម្រយៈអាេ័យ 
ោារអ ៊ីមម្៉ែលមដ្លបារសតល់រីមុ្រ ឬសបើេិរជាសម្ធាវីសៅកនុងេណំ ំសរឿង សោយសារស តុ្សលណាមួ្យ មិ្របារសត
ល់ អ ៊ីមម្៉ែល2មួ្យរីមុ្រសទ សម្ធាវសីៅកនុងេំណ ំសរឿងសនាុះរឹងម្រតូ្វទាក់ទងភាាម្ សៅសម្ធាវីសសសងសទៀត្ទាំងអេ់មដ្ល
សៅកនុងេំណ ំសរឿង រិងភារីមដ្លតំ្ណាងសោយខលួរឯង ស ើយសតល់រូវអ ៊ីមម្៉ែមួ្យសម្របើម្របាេប់ារ។ 

 

1 វិធារសសសងសទៀត្បញ្ជាក់រីសេវាកម្មរួម្ារ មត្ម្ិរម្រត្ូវបារកំណត្់ចំសពាុះមត្ Mass.R.Dom.Rel.P. 4 (ដ្ីោសោុះសៅ រិងពាកយប
ណតឹង) 4.1  (ឯកសារភាាប់) 4.2  (ដ្ំសណើរោរអនកទទួលបរទុក) រិង 45 (ដ្ីោ)។ សេវាកម្មសម្រោម្ចាប់ទាំងសរុះម្ិរម្រត្ូវបារម្ររបដ្ណតប់ 
ឬរងោរប៉ែុះទងគិចសោយអាណត្តិភ័យចិន្ត្រតយ៍សរុះសឡើយ។ 

2សម្ធាវីទាំងអេ់មដ្លទទួលបារោរអរុញ្ជាត្ឱ្យអរុវត្តសៅកនុងរដ្ឋា៉ាេាជូសេសត្សិ៍ម្រត្វូសរត្ម្រម្ូវឱ្យសតល់អាេ័យោារអ ៊ីមម្៉ែលអាជីវកម្មជូរ
ម្រកុម្ម្របឹការណៈសម្ធាវីជាសរៀងោល់ឆ្នំ, េូម្សម្ើលវិធារត្ុលាោរកំរូល 4.02 រិងម្រត្ូវសតល់វាកនុងោល់ករណីបណតឹង។ េូម្សម្ើល 
Mass.R.Dom.Rel.P. 11- ភារីមដ្លត្ំណាងខលួរឯងម្រត្វូសរត្ម្រម្ូវឱ្យសតល់អ ៊ីមម្៉ែលមដ្រ សបើេិរជាារ។ សលខេាាល់។ 



3. សេវាកម្មតាម្អ ៊ីមម្លម្រតូ្វបារបញ្ចប់សៅសរលមដ្លចុច“សស្ើ” ឬអវីម្របហាក់ម្របម លគាន សលើកមលងមត្អនកមដ្លសស្ើ
ទទួលបារោរជូរដំ្ណឹង ឬារស តុ្សលណាមួ្យរួរមត្ដឹ្ងថាអ ៊ីមម្លសនាុះមិ្រម្រតូ្វបារបញ្ជរូសោយសជារជ័យ។ 
សម្ធាវីម្រតូ្វរិរិត្យសម្ើលមួ្យដ្ងមួ្យោល“សារឥត្បារោរ(Spam),” “ោច់រីគាន(Quarantine)” ឬេឺមី្ម្របហាក់
ម្របម លគានសដ្ើម្បីធានាថា អ ៊ីមម្លរបេភ់ារីណាមួ្យមិ្រម្រតូ្វបារោោំង ឬបមងវរសៅេឺមី្ទាំងសនាុះ។ 

 

4. សៅសរលមដ្លភារីារេិទធិ ឬម្រតូ្វបារត្ម្រមូ្វឱ្យសធវើេកម្មភារមួ្យ ឬសតួចសសតើម្ដំ្សណើរោរកនុងរយៈសរលមដ្លបារ
កំណត់្បនាាប់រីសេវាកម្មន្តរបណតឹង ឬឯកសារសសសងសទៀត្សលើរួកសរ ស ើយបណតឹង ឬឯកសារសសសងសទៀត្ម្រតូ្វបារសត
ល់ឱ្យរួកសរតាម្អ ៊ីមម្៉ែល រយៈសរលចំរួរបី(3)ន្តងៃរឹងម្រតូ្វបមរែម្សៅសលើរយៈសរលកំណត់្។ 

 
5. សម្ធាវីកនុងឯកសារទាំងអេ់ម្រតូ្វេ ោរគានកនុងោរម្របរល់រិងបតូរឯកសារបណតឹង រិងឯកសារសសសងៗ តាម្អ ៊ីមម្ល

សដ្ើម្បីេសម្រម្ចសគាលបំណងន្តរបទបញ្ជាសរុះ3។ 

 

6. បណតឹង រិងឯកសារសសសងសទៀត្មិ្រអាចម្រតូ្វសតល់ជូរតាម្អ ៊ីមម្៉ែលសៅភារីមដ្លតំ្ណាងឱ្យខលួរឯងសទ សលើកមលងមត្
ភារីមដ្លតំ្ណាងឱ្យខលួរឯងារោរយល់ម្ររម្សោយេរសេរជាលាយលកខណ៍អកសរមដ្លអាចារតាម្រយៈអ ៊ីមម្៉ែ
ល មដ្លកនុងករណីសរុះភារីតំ្ណាងឱ្យខលួរឯងរឹងម្រតូ្វទទួលោត្រវកិចចដូ្ចគាន រិងោរោក់កម្រមិ្ត្ដូ្ចជាសម្ធាវីកនុង
ឯកសារសម្រោម្បទបញ្ជាសរុះ។ 

 

7. ោរម្របរល់បណតឹង រិងឯកសារសសសងៗតាម្អ ៊ីមម្៉ែលដ្ល់ភារីមដ្លតំ្ណាងខលួរឯងជាប់កនុងម្រទីរឃុំឃំងរឹងមិ្រ
ម្រតូ្វបារអរុញ្ជាត្សោយបទបញ្ជាសរុះសទ សទាុះបីកនុងោលៈសទេៈណាក៏សោយ។ 

 

8. ម្របេិរសបើអាចអរុវត្តបារភារីនានារួរកត់្ចំណាំសលើឯកសាររបេ់ខលួរថា “សតល់តាម្អ ៊ីមម្ល” ។ 

 
9. សបើេិរបណតឹង ឬឯកសារសសសងសទៀត្ម្រតូ្វបារសតល់ឱ្យសោយភារីណាានក់មដ្លារលិខិត្មងលងេចាាមដ្លបារចុុះ

 ត្ែសលខាសម្រោម្ោររិរ័យន្តរោរកុ កបំពារ ប៉ែុមរតភារីមដ្លសតល់ឯកសារមិ្រអាចទទួលបារ ត្ែសលខាសដ្ើម្
ផ្ទាល់ន្តដ្របេ់អនកសធវើលិខិត្មងលងេចាាសនាុះ ឬចាប់ងត្មេែរ ឬចាប់ងត្រូបសទ សោយសារមត្ារឧបេរគមដ្លសកើត្
សឡើងរីជំងឺោត្ត្ាត្សម្សោរកូរ ូណា លិខិត្មងលងេចាាសៅមត្អាចម្រតូ្វសរម្របរល់ជូរបារ រិងសម្រោយម្កម្រតូ្វម្របរល់
ជូរសៅតុ្លាោរបារ សបើេិរជាអនកសធវើលិខិត្មងលងេចាាបារចុុះ ត្ែសលខាតាម្សអឡិចម្រតូ្រិច។ ភារីម្របរល់ឯក
សារសម្រោយម្ករឹងចាត់្វធិារោរសដ្ើម្បីឱ្យលិខិត្មងលងេចាាសនាុះារ ត្ែសលខាសដ្ើម្សោយផ្ទាលន់្តដ្របេ់អនកសធវើ
លិខិត្មងលងេចាាតាម្មដ្លអាចសធវើសៅបារសោយេម្ស តុ្សល។ 

 
10. ភារីណាមដ្លអុះអាងថាខលួរមិ្របារទទួលបណតឹង ឬឯកសារសសសងសទៀត្មដ្លម្រតូ្វបារអុះអាងថាសស្ើតាម្អ ៊ីមម្៉ែល

អាចេំំណូម្ររឱ្យារោរបរធូរបរែយរីសេចកតីេសម្រម្ច ោរេសម្រម្ចឱ្យចាញ់សោយឥត្វត្តារ ឬេកម្មភារ
អកុេលសសសងសទៀត្មដ្លសកើត្សឡើងរីសេវាកម្មមដ្លអុះអាងថាមិ្រម្ររប់លកខណៈ។ 

 
 
 
 

 
3 គាារអវីសៅកនុងអាណត្តភ័យចិន្ត្រតយ៍សរុះរឹងោោំងភារីនានារីោរយល់ម្ររម្ជាលាយលកខណ៍អកសរសដ្ើម្បសីធវើរិងទទួលោរទទួលប
ណតឹង រិងឯកសារសសសងសទៀត្តាម្រយៈអ ៊ីមម្៉ែលសឡើយ។



អាណត្តភ័យចិន្ត្រតយ៍សរុះរឹងចូលជាធរារសៅន្តងៃទី2 មខសម្សា ឆ្នំ2020 ស ើយរឹងសៅារម្របេិទធិភាររ ូត្ទាល់មត្ារបញ្ជា
បមរែម្រីត្ុលាោរ។ 

 
 

 

 

John D. Casey 
ម្របម្ុខសៅម្រកម្ន្តរត្ុលាោរមសនកម្រត្ក រិងម្ររួសារ 
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